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Introducédo

Objetivo deste documento

Os exemplos de perguntas e respostas e as justificativas associadas neste exemplo de exame foram
criados por uma equipe de especialistas no assunto e redatores de perguntas experientes com o
objetivo de:

e Auxiliar os Conselhos de Membros e os Conselhos de Exames do ISTQB® em suas atividades de
elaboracdo de perguntas

e Fornecer aos provedores de treinamento e candidatos a exames exemplos de perguntas de
exames

Essas perguntas ndo podem ser usadas como estdao em nenhum exame oficial.

Observe que os exames reais podem incluir uma grande variedade de perguntas, e este exemplo de
exame ndo tem a intencao de incluir exemplos de todos os tipos, estilos ou durac¢es possiveis de
perguntas.

Instrucoes

Neste documento, vocé pode encontrar:

e Perguntas, inclusive:
o Qualquer cenario necessario para a auxiliar a pergunta;
o Pontuacao da questao;
o Conjunto de op¢des de resposta;
e Asrespostas, incluindo a justificativa, estao contidas em um documento separado.
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NOTA DO BSTQB: Este é um exemplo de exame elaborado pelo ISTQB. Algumas questdes deste
documento possuem um nivel de contextualiza¢cao acima do que o BSTQB aplica em seus exames. O
BSTQB entende a complexidade da lingua portuguesa, e esta complexidade toma mais tempo para
leitura da questdo do exame, do que o tempo determinado pelo ISTQB.

Perguntas

Questao 1 (1 ponto)
Qual dos seguintes € o MELHOR exemplo de gerenciamento de testes em escala com uma abordagem
de Quality Assistence?

A) Atividades de aprimoramento do processo de teste que se concentram continuamente no nimero
de defeitos encontrados nos sistemas de software.

B) O teste do sistema € realizado manualmente por uma equipe separada.

C) Os testes que abrangem varias equipes sao planejados por um departamento de testes.

D) Um grupo de pessoas em diferentes funcdes na organizacao que colaboram para identificar e
resolver problemas relacionados a qualidade.

Selecione UMA opcao.

Questao 2 (1 ponto)
Por que o coaching de qualidade é uma habilidade importante?

A) Ele apoia a transformac¢do de uma organiza¢do em direcdo a agilidade de negdcio.

B) Reduz a carga sobre o individuo na funcdo de gerenciamento de teste.

C) Ele ajuda a negociar financiamento no nivel executivo para aumentar o nimero de funcionarios
em um departamento de teste.

D) Os desenvolvedores nao terdo sucesso com a qualidade incorporada se os testadores ndao os
treinarem.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 3 (1 ponto)

Cinco equipes responsaveis pela mesma solucdo sofreram varios atrasos devido a identifica¢cdo de
defeitos durante o periodo em que as duas Ultimas equipes estavam terminando suas histérias de
usuario e comecando a integra-las. Na maioria dos casos, as trés outras equipes iniciaram o
desenvolvimento antes das duas outras equipes, mas precisaram esperar a recuperacao das
atrasadas. Cada equipe esta implementando uma parte do mesmo épico.

Qual afirmacdo MELHOR descreve a situagao das equipes como parte de um fluxo de valor?

A) Cada equipe precisa investigar e aprimorar seus proprios processos para minimizar os atrasos.

B) As equipes gostariam de adicionar outra equipe para realizar testes apds cada integracgao.

C) As equipes podem alocar mais tempo entre cada integracdo para solucionar problemas e resolver
defeitos de integracdo.

D) Os problemas enfrentados pelas equipes fazem parte das etapas de trabalho em um fluxo de valor

operacional e nao podem ser resolvidos pelas equipes.
Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 4 (2 pontos)

Uma empresa usa engenheiros de sistema para instalar e personalizar um produto de software
complexo em varios locais diferentes do cliente. Um ponto de controle importante para a empresa é
um teste de aceite realizado no local do cliente, apds o qual o faturamento pode ser iniciado. Apdés um
workshop inicial, foi produzido o seguinte rascunho de um mapa de fluxo de valor operacional:

Gestao de Controle Selecao de Enge- Teste de aceite do

Pedido confirmado de pedidos nheiros de Sistema cliente

Qual seria a préxima etapa do processo de mapeamento do fluxo de valor?

A) Concordar com o grupo de servicos na qual o processo de instalacao pertence.
B) Definir uma meta para melhorar o fluxo de valor.

C) Verificar se todas as etapas relevantes estdo incluidas no mapa.

D) Adicionar os fluxos de valor de desenvolvimento.

Selecione UMA opcao.

Questao 5 (3 pontos)

Vocé esta observando o trabalho de uma testadora. Ela esta verificando um aplicativo da Web que
exibe as informac¢bes dos clientes usando cores especificas dependendo da pontuacao de seus
créditos.

Na tela 1, ela percorre uma extensa lista de clientes. Passando por 23 telas para encontrar um que
tenha o perfil que ela deseja verificar. Isso leva 6 minutos.

Em seguida, na tela 2, através o nome e sobrenome do cliente coletado na tela 1, ela o pesquisa no
aplicativo da Web, clicando em um botdo para carregar o perfil do cliente e verificar visualmente a
exibicdo das informac¢des com as cores corretas. Isso leva 1 minuto.

Quais dos seguintes tipos de desperdicios podem ser encontrados no cenario?

A) Em espera

B) Correcao

C) Talento nao utilizado
D) Movimento

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 6 (2 pontos)

Ao conduzir um projeto piloto para avaliar a implementacdo de uma nova abordagem para melhorar
o processo de design de novos componentes de software para um site comercial, o0s membros da
equipe agil concluem a etapa de verificacdo, mas nao alcancam os resultados planejados.

Qual das seguintes opcdes deve ser escolhida como a préxima etapa do ciclo PDCA?

A) Escolha a abordagem que oferece o melhor resultado e prossiga para a etapa “Agir”.
B) Escolha outra abordagem e repita as etapas de “Fazer” e “Verificar”.

C) Volte a etapa “Planejar” e crie uma estratégia com base em uma nova hipoétese.

D) Selecione as opc¢des b ou ¢, dependendo do sucesso relativo da etapa “Fazer”.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 7 (1 ponto)
Qual das opc¢des a seguir mostra como a aprendizagem organizacional pode ser promovida?

A) Documentar o resultado de um experimento em um repositério local da equipe.

B) Mudanca da estratégia de negdcios da organizacdo, do corte de custos para a expansdo do
mercado.

C) Conceder prémios financeiros pelo numero de ideias de melhoria levantadas por més.

D) Tornar asideias de melhoria visiveis no nivel organizacional em um quadro Kanban para incentivar
discussdes e experimentos sobre como melhorar em toda a organizacao.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 8 (1 ponto)

Vocé estd em uma organizagdo em que varias equipes ageis estdo trabalhando para entregar um
sistema que fornecera um sistema bancario on-line para um banco de investimentos. Surge um
problema em que, se uma Unica equipe tenta minimiza-lo, a solucdo geralmente causara novos
problemas ou recorrentes para outras equipes. A geréncia da organizacdo solicitou que a equipe
garanta que a analise de causa raiz seja incluida na solu¢ao de problemas em QA e testes para evitar
desperdicios.

Qual das seguintes opcdes provavelmente NAO seria executada durante essa abordagem de solucdo
de problemas com o objetivo de evitar desperdicios?

A) Descubra quais eventos negativos estdao ocorrendo. Em seguida, descubra como os sistemas
técnicos estdo contribuindo para os principais pontos de falha.

B) Utilize os Cinco Porqués para explorar a causa e o efeito subjacentes de problemas especificos.

C) Utilize graficos de Pareto e Diagramas de Espinha de Peixe.

D) Configure ambientes de teste isolados para cada equipe para garantir que nao haja interferéncia.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questdes ity

Test Management

Questao 9 (2 pontos)
Leia as sugestbes de como melhorar o diagrama de loop causal e avalie cada uma das sugestdes
individualmente.

Caixa disponivel +
para
reinvestimento

R Venda de produtos

- 5+

Situacdo ruim do »| Cobertura aleatéria > Qualidade do

orcamento de teste produto

Reclamacgdes de
clientes

Quais sao as DUAS sugest8es que mais melhorariam o diagrama de loop causal (CLD)?

A) Asreclamacdes dos clientes devem ser aprimoradas com o numero de reclamacdes do ultimo més.

B) Altere "cobertura aleatéria" para "cobertura baseada em risco".

C) Renomeie a variavel "situacao ruim do orcamento de teste" para "orcamento de teste" e altere os
vinculos causais de - para + para facilitar a compreensao do diagrama.

D) A ligacdo negativa entre "qualidade do produto" e "reclamac&es de clientes" ndo é uma relagdo
causal genuina e deve ser explicada com mais variaveis adicionais.

E) O loop R deve ser um loop de equilibrio porque contém dois caminhos negativos.

Selecione DUAS opcdes.

Questao 10 (1 ponto)
Uma organizacao deseja mudar para uma cultura e uma mentalidade de qualidade.

Qual das atividades a seguir mostra como as habilidades que apoiam uma abordagem de assisténcia
a qualidade podem ser aplicadas da MELHOR forma possivel por um lider de teste agil para ajudar a
organizacdo a mudar?

A) Sessbes de treinamento com lideres para explorar o que eles acreditam que impede o
aprimoramento continuo da qualidade.

B) Facilitar discussdes de otimizacdo de entrega em uma retrospectiva.

C) Organizar sessfes de emparelhamento para que os membros da equipe aprendam novas técnicas
uns com oS outros.

D) Ajudar um grupo que recentemente teve um problema sério no desempenho de um processo
central a identificar onde, dentro desse processo, eles poderiam eliminar o desperdicio.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questdes ity

Test Management

Questao 11 (2 pontos)

As equipes de vendas, producdo, help desk e teste agil estdo discutindo um fluxo de valor operacional,
qgue a equipe de teste agil apoia em sua funcao de suporte de terceiro nivel. As equipes de teste agil
que trabalham principalmente com o fluxo de valor de desenvolvimento também colaboram com o
help desk para entender o fluxo de valor operacional ao qual dao suporte. Os quatro grupos desenham
um mapa do fluxo de valor operacional com as trés etapas de trabalho a seguir:

e Pré-pedido: Consultoria de pré-encomenda da equipe de vendas;

¢ Implementacao: Implementacdo do produto com consultores de fabricacdo dedicados;

¢ Contrato de manutencdo: fase de uso do produto com o help desk do usuario atuando como
principal contato com o cliente.

Contratode
Manutenc¢ao

Pré pedido Implementagao

Em cada uma das etapas de trabalho, podem surgir solicitacdes de ajuda para informac&es técnicas
Ou suporte para as equipes de teste agil.

O grupo quer entender até que ponto as equipes de teste ageis apoiam seus colegas nas trés etapas
de trabalho.

Quais das seguintes atividades poderiam ajuda-los a obter insights e melhorar o mapa do estado atual
acima?

A) Visualize um tipo de pedido adicional para pedidos solicitados pela geréncia e adicione
informac@es de lead time para cada etapa de trabalho e o lead time total.

B) Adicione o numero de solicitacbes de ajuda, abertas como inventario para cada etapa de trabalho
no fluxo de valor operacional.

C) Adicione uma etapa de trabalho identificada que ndo agregue valor para tornar os gargalos mais
visiveis.

D) Certifique-se de que todos os relatérios relevantes do pipeline de integracdo continua estejam
visiveis no mapa do fluxo de valor.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questdes ity

Test Management

Questao 12 (3 pontos)
Vocé foi designado para analisar parte de um fluxo de valor de desenvolvimento para ajudar as
equipes a otimizar a eficiéncia do fluxo.

Aprovacgéoda Teste Pré-
BVT Liberagéo Produgéao Langamento
Time Test s UAT, Time de Time de
Ime Teste eguranca Producédo Produgédo
5 LT= 76h 2 LT= 49h 4 LT=16h 1 LT=12h
PT=16h PT=1h PT=8h PT=4h
%C&A=80% %C&A=30% %C&A=95% %C&A=90%
60h 48h 8h 8h
16h 1h 8h 4h I

Com base no mapa do estado atual acima, que mostra a ultima parte do fluxo de valor, quais DUAS
das metas de melhoria a seguir vocé recomendaria?

A) Diminuir o tempo de processamento de todas as etapas em 30%.

B) Incorporar verificagbes de seguranca como parte do desenvolvimento mais cedo no fluxo de valor
e remover a etapa de Aprovacgéo de Liberagéo.

C) Combine o BVT (Build Verification Test) e o Teste Pré-Producdo em uma Unica etapa.

D) Aumentar em 5% o percentual de conclusdo e precisao (%C&A) da etapa Aprovac¢do da Liberagdo.

E) Diminua o tempo de espera da etapa BVT em 50%.

Selecione DUAS opcdes.

Questao 13 (2 pontos)

Uma empresa que oferece software como servi¢o (SaaS) esta tendo dificuldades para vender seu
software para grandes empresas porque suas solucdes de SaaS ndo atendem as expectativas dos
clientes em relacao a seguranca. O gerente de produto deseja executar um ciclo PDCA para evitar uma
situacao semelhante no futuro. Ele realiza uma reunido com os vendedores relevantes, o arquiteto
corporativo, o diretor de conformidade e o diretor de prote¢do de dados. Eles discutem quais
poderiam ser os motivos para ndo terem previsto a necessidade de seguranca técnica e como
preencher essa lacuna. Eles concluem que as equipes do fluxo de valor de desenvolvimento ndo
entenderam adequadamente a necessidade, apesar das muitas listas de verificacao e diretrizes sobre
seguranca técnica. De acordo com um ciclo PDCA normal, qual seria a préxima etapa?

A) O gerente de produtos e o arquiteto corporativo come¢am a conversar com as equipes para
explicar a importancia e a urgéncia do desenvolvimento de recursos que atendam a lacuna.

B) O responsavel pela protecdo de dados revisa as listas de verificacdo para ver se algo esta faltando.

C) Osvendedores comecam a atualizar seu material de vendas para que ele esteja pronto quando as
melhorias de seguranca acordadas forem implementadas pelas equipes.

D) O gerente de produto convoca outra reunido com as pessoas das equipes relevantes para entender
melhor o problema e decidir como melhorar.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questdes ity

Test Management

Questao 14 (1 ponto)

Qual das op¢des a seguir € um exemplo de como o pensamento sistémico apoia uma abordagem de
assisténcia de qualidade?

A) Analisar de forma sistémica pode ajudar a encontrar praticas de gerenciamento de testes que sao
um fardo para a organizacao.

B) Um lider de teste agil encaminha os problemas que abrangem varias equipes ageis para a geréncia
sénior porque o lider de teste agil ndao tem autoridade para resolver problemas sistémicos.

C) Usar a técnica dos cinco porqués para identificar o nUmero de desenvolvedores necessarios para
dar suporte a automacao de testes.

D) Ao analisar uma organizacdo como um sistema, a assisténcia a qualidade evita lidar com os
sistemas técnicos que, em geral, sdo complexos demais para serem alterados.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 15 (2 pontos)

Uma empresa tem varias equipes ageis trabalhando em sua popular loja on-line. O gerente de produto
e os Product Owner (juntos chamados de Gestores de Produto) estdo trazendo constantemente novos
itens para o backlog do produto para adicionar novas funcionalidades, ignorando as tarefas que os
times de desenvolvimento de software marcaram como facilitadores importantes. Isso inclui tarefas
necessarias para melhorar a confiabilidade.

Durante a ultima retrospectiva

Tarefas de negécios + Pressio do + Problemas em
com varias equipes, foi criado | adicionaisforado — (i onoprama (@] abertonobacklog
! backlog 8! de negécios
0 seguinte diagrama de loop B -
causal para entender as l+
A . + o
Conseq.uenCIaS do Horas Extras —»| Taxade conclusio —P»| Sat::s“fzgil: o
gerenciamento de produtos +
continuar a priorizar as tarefas atraso * - + =
de negéCio- Funcionarios
disponiveis R
Quais sao as DUAS conclusdes Tarefas que - . .
N . . melhorama Qualidade desejada
que vocé escolheria depois de confiabilidade do > " do produto
sistema

estudar o diagrama?

A) Algumas tarefas para melhorar a confiabilidade do sistema devem ser priorizadas e concluidas
para aumentar a satisfagao do cliente.

B) As tarefas comerciais e as tarefas de confiabilidade devem ser analisadas em diagramas de loop
causal separados.

C) Se a equipe de desenvolvimento fizer horas extras adicionais, ela também podera realizar tarefas
de confiabilidade em paralelo com as tarefas comerciais fora do backlog.

D) A adicdo continua de tarefas de negocio priorizadas resulta em mais horas extras para a equipe. A
longo prazo, o numero de funcionarios disponiveis diminuira para realizar estas tarefas.

E) O loop de refor¢co mostra como um aumento nas tarefas de confiabilidade resulta em maior
satisfacdo do cliente e mais funcionarios disponiveis.

Selecione DUAS opg¢des.
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Test Management

Questao 16 (1 ponto)

A incluséo de praticas de DevOps na estratégia de teste organizacional oferece varias vantagens. Quais
das seguintes afirmacdes estdo corretas e quais estdo incorretas?

A)

0
D)

O DevOps permite que os testes sejam executados em um ambiente de operacdes,
minimizando o risco de interrupc¢do dos negdcios.

O DevOps oferece praticas como a engenharia do caos para testar e melhorar a resiliéncia do
sistema.

No DevOps, a responsabilidade pelos testes em producdo passa do QC para a equipe de
operacgoes.

O DevOps pode fornecer uma andlise do estado atual de um pipeline de CI/CD usando o
mapeamento do fluxo de valor.

As organizag8es que incorporam praticas de DevOps tém funcionarios mais engajados devido
ao nivel mais alto de automacao de testes

i e ii estao corretas, iii, iv e v estao incorretas.

ii, ive v estao corretas, i e iii estao incorretas.
iii e v estao corretas, ii, i e iv estao incorretas.

Selecione UMA opcao.

Questao 17 (1 ponto)
Qual dos seguintes € o MELHOR exemplo de como uma estratégia de teste organizacional € criada e
desenvolvida em uma organizacao orientada por valores?

A)

B)

0

D)

Como as estratégias de teste contrarias a regressao vém naturalmente com alta cobertura de teste
de componentes, uma comissao de pratica de testes pode votar com stickers com pontuacao para
reduzir o teste de regressao funcional no nivel de teste do sistema.

Uma empresa que usa testes baseados em modelos entrevista os testadores para reduzir a
dependéncia dos modelos, porque eles sao uma forma complexa de documentacdao que nao é
necessaria no desenvolvimento agil.

Uma equipe executiva de gerenciamento cria a estratégia de teste organizacional para a qual varios
lideres de teste ageis fornecem informacdes.

Um grupo de pessoas representando func¢des e unidades organizacionais relevantes cria a
estratégia de teste organizacional facilitada por um lider de teste agil.

Selecione UMA opc¢ao.
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Certified Tester

Questées Advanced Level

Test Management

Questao 18 (2 pontos)

Uma empresa inicia uma transicdo para estabelecer a agilidade nos negdcios com base em uma
estrutura de dimensionamento agil. Para apoiar essa transi¢do, a empresa procurara um novo lider
de testes ageis com experiéncia em nivel organizacional.

Considere as seguintes afirmacdes sobre as responsabilidades de um lider de teste agil.
Um lider de teste agil deve ser capaz de:

i.  manifestar-se no caso de disfun¢des.
ii.  atribuir tarefas de teste.
iii.  envolver varias disciplinas ao longo de todo o fluxo de valor.
iv.  facilitar a decisdo de quais atividades de teste devem ser consolidadas e centralizadas em uma
equipe de sistema.
v. programar testes e informar o progresso aos stakeholders.

Qual das seguintes combina¢des de responsabilidades esta correta?

A) i, iii, iv estdo corretas.

B) i, iii, iv e v estdo corretas.
Q) i, ii evestdo corretas.

D) ii e iii estdo corretas.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 19 (3 pontos)
Vocé é um lider de testes ageis que trabalha no nivel organizacional de uma empresa que esta
introduzindo uma estrutura de dimensionamento agil.

Quais das atividades a seguir se adequam a sua fungao, ao nivel e a introdu¢do de uma estrutura de
dimensionamento agil?

A) Facilitar as retrospectivas de varias equipes e o aprimoramento de processos.

B) Ajudar a analisar as compensacdes relacionadas a qualidade e aos testes, participando do processo
de orcamento organizacional.

C) Ajudar as equipes a identificar desperdicios usando o mapeamento do fluxo de valor.

D) Apoiar a integragdo de testes automatizados no pipeline de entrega continua.

E) Equilibrar e otimizar a introducdo de novos softwares, hardwares e produtos de prateleira para
alavancar a agilidade dos negocios.

Selecione DUAS opcdes.
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Questao 20 (1 ponto)
Recentemente, vocé foi indicado para assumir a fun¢ao de lider de teste agil em uma empresa que
pretende ampliar a agilidade em toda a organizacao.

Qual das seguintes afirmac¢des exemplifica melhor uma resposta aos desafios que vocé enfrentara ao
assumir sua funcdo e impulsionar o dimensionamento agil?

A) Certificar-se de que os testes de ponta-a-ponta em equipes de teste dedicadas sejam
interrompidos dentro de um periodo de 6 meses para evitar que se tornem um gargalo em favor
dos testes nas equipes scrum.

B) Eliminar o uso de mock-ups e protétipos como técnicas para explorar os requisitos de negdcio, pois
eles ndo serdo mais necessarios.

C) Introduzir equipes especializadas para testar os requisitos funcionais com base em historias reais
de usuarios para melhorar a qualidade geral.

D) Passar algum tempo com as equipes para encontrar maneiras de alinhar suas métricas sobre a
qualidade do produto se os stakeholders relevantes acharem que as mensagens provenientes das
equipes ageis ndo sao claras.

Selecione UMA opcao.

Questao 21 (1 ponto)
Vocé trabalha em uma organiza¢do publica que contratou uma empresa externa de desenvolvimento
de software para fornecer uma estrutura de automacao de testes para toda a empresa, que é usada
por varias equipes ageis.

Qual das seguintes afirmacdes é util para mostrar como os esfor¢os de teste podem ser coordenados
entre as equipes de ambas as organizacdes?

A) O refinamento entre equipes em um backlog de produtos compartilhado, que pode ser acessado
pelas equipes ageis e pelo fornecedor, seria uma boa maneira de decompor o backlog e reduzir as
dependéncias entre equipes, pois o fornecedor externo tem a tarefa de entregar exatamente o
que é solicitado por elas.

B) O fornecedor pode ser convidado para reunides trimestrais de planejamento de versdes, para
alinhar o roteiro do produto da estrutura de automacao de testes com as necessidades das equipes
ageis que estao usando a solucao.

C) NAO é necessario que as equipes da organizacdo publica entendam as formas de trabalho da parte
externa, desde que todas as equipes concordem em colaborar.

D) A visualizagdo da divida técnica entre as equipes com quadros de impedimento ou quadros de
risco ndo cria consciéncia em situa¢cbes em que varias equipes estdo acumulando dividas
semelhantes.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 22 (1 ponto)
Uma transformacao de DevOps se esforca para melhorar o tempo que leva para os clientes
comecarem a usar produtos minimos viaveis (MVP) recém-desenvolvidos em seus ambientes.

Qual pode ser a melhor métrica para os membros de uma organizacdo de gerenciamento de produtos
usarem para melhorar a maturidade do processo de desenvolvimento de software?

A) Nao é responsabilidade do Product Owner melhorar o processo de desenvolvimento e as métricas
ndo sao necessarias. O Scrum Master é responsavel por melhorar as equipes alinhadas ao fluxo.

B) Em uma visao centrada no cliente, o valor do negdcio é o ponto focal mais importante. O Product
Owner pode contribuir para aprimorar o processo de desenvolvimento, fornecendo transparéncia
sobre o feedback do cliente para as implementa¢des de MVP.

C) A geréncia de produtos deve incentivar o acompanhamento das taxas de reten¢do e adocdo de
usuarios em MVP recém-implantados. Mesmo que isso nao forneca feedback direto sobre o valor
de negdcio gerado, pode ajudar a otimizar o desenvolvimento e a fornecer MVP que serao usados.

D) O Product Owner deve se certificar de que os produtos desenvolvidos sejam um sucesso de negocio.
As métricas de desempenho podem ser adicionadas ao backlog para medir o sucesso.

Selecione UMA opcao.

Questao 23 (3 pontos)

Na sua organizacao, varias equipes ageis estdo tendo dificuldades com os testes de integra¢do do
sistema. Embora as equipes planejem realizar testes de ponta-a-ponta (E2E) de forma colaborativa no
final de cada iteragdo, a maior parte da iteracao é gasta pelas equipes que desenvolvem e testam seus
proprios softwares. Além disso, as vezes as equipes individuais ndo conseguem implementar
totalmente o escopo acordado de uma iteracao, tornando seu sistema incompativel com o resultado
de outras equipes. As equipes, entdo, realizam testes E2E seguindo uma abordagem big bang, mas
geralmente ndao ha tempo suficiente para localizar e resolver todos os problemas de comunicag¢do e
incompatibilidades de interface entre os sistemas. Como resultado, houve varias versdes em que as
equipes ageis nao conseguiram fornecer uma solucdo totalmente integrada, de modo que foram
necessarios correcdes ou rollbacks para restaurar a funcionalidade dos processos de neg6cios. Como
lider de testes ageis, a geréncia corporativa pede que vocé resolva essa situacao para obter versdes
mais estaveis sem sacrificar o tempo de lancamento no mercado.

Quais recomendac¢8es teriam maior probabilidade de serem Uteis no cenario descrito?

A) Aconselha as equipes a se concentrarem na execucdo de seus proprios testes dentro das itera¢des
e realizarem testes E2E em uma fase dedicada antes de cada langcamento planejado.

B) Estabelecer uma equipe de testadores externos para cuidar dos testes E2E.

C) Investigar se a coordenacdo entre as equipes € um problema para os testes E2E. Em caso
afirmativo, tente refinar o backlog do produto usando o planejamento em big room para tratar das
dependéncias entre as equipes.

D) Apoiar discussdes sobre o backlog de revisdes de arquitetura e infraestrutura para apoiar testes
independentes e liberacdo de componentes do sistema.

E) Realizar uma analise gerencial antes de cada implementacdo para garantir que os testes E2E
tenham sido executados adequadamente.

Selecione DUAS opg¢des.

Versdo 2.0 Pagina 18 de 27 29 de setembro de 2023

© International Software Testing Qualifications Board



Certified Tester CT-ATLaS Agile Test Leadership at Scale /
Exemplo de Exame - Set A ISTOB

Certified Tester

Questées Advanced Level

Test Management

Questao 24 (3 pontos)

Para atender aos requisitos legais, seu produto deve passar por um teste de acessibilidade padrao
como parte do teste de aceite. Como os problemas de acessibilidade encontrados tardiamente
durante o teste de aceite podem colocar em risco a data de langcamento programada, a organiza¢ao
deseja realizar o teste de acessibilidade mais cedo no fluxo de valor do desenvolvimento. Na
configuracdo atual, todo o conhecimento sobre o padrao de acessibilidade esta disponivel em uma
equipe centralizada, que também faz o teste de acessibilidade. No entanto, esta equipe ndo tem
pessoal suficiente para fazer mais testes de acessibilidade nesse estagio inicial.

Qual recomendacao seria util no cenario descrito para encontrar problemas de acessibilidade mais
cedo?

A) Um evento de teste de multiddo com pessoas com deficiéncia pode ser organizado com a ajuda de
uma equipe capacitada.

B) A equipe com conhecimento sobre o padrdo de acessibilidade pode comecar a atuar como uma
equipe capacitadora e disseminar o conhecimento para as equipes alinhadas ao fluxo.

C) Como nao ha conhecimento sobre o padrao de acessibilidade nas equipes alinhadas ao fluxo, o
teste de acessibilidade deve ser tratado como um subsistema complicado. Os membros da equipe
do subsistema complicado podem participar das reunides de planejamento de sprint das equipes
alinhadas ao fluxo para encontrar op¢des para iniciar o teste de acessibilidade mais cedo.

D) Um lider de teste agil deve fortalecer a equipe centralizada com recursos. Assim, a equipe
centralizada podera concluir os testes de acessibilidade mais cedo.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 25 (1 ponto)

Alex foi recentemente nomeado gerente de qualidade de entrega em uma empresa de
desenvolvimento de software personalizado. Ele percebeu o nimero excessivo de reclamac¢8es dos
usuarios sobre falhas no sistema e, por isso, decidiu implementar varias medidas para resolver o
problema.

Qual das seguintes op¢cdes MELHOR demonstra sua abordagem de Quality Assistance?

A) Aumentar o numero de testadores nas equipes de projeto para melhorar a cobertura e evitar que
defeitos possam escapar.

B) Atribuir responsabilidade pela qualidade da entrega aos respectivos lideres de equipe do projeto.

C) Configurar um painel baseado na Web para monitorar e controlar a garantia de qualidade e as
atividades de controle de qualidade (QC) de equipes individuais.

D) Educar e treinar as equipes de projeto para que adotem métodos focados no cliente.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 26 (1 ponto)

Uma organizacdo que esta no meio de uma transformacao digital comecou a usar o mapeamento do
fluxo de valor (VSM) para analisar seus processos de trabalho. O lider de testes ageis também esta
trabalhando nesse fluxo de valor. A principal area de atencdo € o lancamento de um aplicativo movel
para o qual foi identificado o seguinte fluxo de valor:

Anali . .
n.? |s§r Elicitar Desenvolver Pilotocom 100
experiéncia do .. Testes . Entrega
cliente Requisitos MVP clientes

O lider de teste agil deve participar da analise desse fluxo de valor?

A) Sim, ao colaborar com outras pessoas para identificar e analisar fluxos de valor, os lideres de testes
ageis ajudam a melhorar a qualidade e o fluxo de valor.

B) Ndo, o fluxo de valor foi criado incorretamente. Ele ndo pode conter uma combinacdo de
elementos dos fluxos de valor operacional e de desenvolvimento.

C) Sim, mas o lider de teste agil s6 deve trabalhar com dados estaticos de versbes anteriores para
evitar tirar conclusdes erradas.

D) Nao, porque o lider de testes ageis ndo precisa se aprofundar nos detalhes de todo o fluxo para
analisar as etapas de trabalho associadas a qualidade e aos testes.

Selecione UMA opcao.

Questao 27 (1 ponto)
Em um ciclo de DevOps que inclui os estagios de monitorar, planejar, testar e operar, qual das a¢des
a seguir deve ser EVITADA ao contribuir a partir de uma perspectiva de teste?

A) Perguntar sobre a etapa de teste e fazer perguntas de sondagem para entender se as atividades
dessa etapa sdao necessarias para uma abordagem em etapas.

B) Perguntar sobre quais ferramentas do estagio de monitoramento poderiam agregar valor aos
ambientes de teste e realizar uma breve pesquisa on-line para explorar as ferramentas relevantes.

C) Perguntar a equipe quais itens do backlog que atendem as necessidades dos ambientes de teste
devem ser enfatizados no estagio de planejamento e criar tiquetes no backlog de outra equipe para
comunicar isso com antecedéncia.

D) Explorar canais de comunicagdo com especialistas em operacdes e oferecer-se para aprender
sobre suas ferramentas.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 28 (1 ponto)
Qual das atividades a seguir € um exemplo de atividade associada ao estagio de exploracdo em um
ciclo de DevOps e que deve ser apoiada pela estratégia de teste organizacional?

A) Discutir o fato de um determinado MVP nao fornecer o valor esperado para os stakeholders.

B) Implementacdao de uma ferramenta de anadlise estatica para melhorar a qualidade do codigo.

C) Promover uma mentalidade de teste em primeiro lugar e uma cultura de zero defeito.

D) Monitorar de perto a ferramenta de gerenciamento de alternancia de recursos para aumentar a
resiliéncia dos ambientes de producdo.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 29 (1 ponto)
Qual dos itens a seguir é um exemplo de uma estratégia de teste organizacional que esta sendo
implementada usando uma abordagem de adaptacao?

A) As equipes da organizacdo concordam com uma definicdo minima de recursos realizados. O lider
de teste agil facilita as sessdes de aprendizado em que as equipes refletem sobre como a estratégia
de teste organizacional as apoia e discutem o que poderia ser util incluir.

B) O lider de teste agil apresenta o documento de estratégia de teste organizacional em uma reuniao
da Comunidade de Pratica e pede as equipes que criem uma versao local dele. As equipes
descrevem sua implementacdo da estratégia de teste organizacional e se estdo se desviando dela.

C) As equipes tém sua propria estratégia de teste, desenvolvida ao longo do tempo. Elas a
compartilham com o lider de testes ageis anualmente. O lider de testes ageis é responsavel pela
circulacdo de boas ideias entre as equipes.

D) O lider de teste agil facilita um workshop com representantes relevantes de toda a organizacao
para discutir como a estratégia de teste organizacional pode apoiar a estratégia de negdcios. Em
seguida, os participantes geram ideias sobre como a estratégia de teste pode ser implementada e
compartilham as ideias com o restante da organizacao.

Selecione UMA opcao.

Questao 30 (2 pontos)

Sua empresa tem usado o desenvolvimento agil de software nas equipes de desenvolvimento ha anos
com algum sucesso. As equipes assumem mais responsabilidades e sao capazes de desenvolver novas
funcionalidades ou atualizar as existentes trimestralmente. A estratégia de negdcios para os proximos
dois anos é entrar em um novo mercado no exterior. A capacidade de adaptar os produtos ao novo
mercado sera fundamental para conquistar uma posi¢cdo de destaque. Portanto, a empresa precisa
melhorar sua capacidade de perceber o mercado e reduzir substancialmente o tempo de espera.

Foi sugerido que se avaliasse a maturidade agil da organizagao.

Juntamente com um grupo de lideres, vocé é responsavel por conduzir a primeira avaliacdo. Sua
responsabilidade é garantir que a avaliacdo envolva como os testes dao suporte as necessidades de
negocio e técnicas.

Quais das atividades a seguir vocé sugeriria como contribuicdo para o grupo de lideres?

A) Envie um questionario a todos os lideres com perguntas sobre como os testes sdo realizados em
suas areas da organizagao.

B) No grupo de lideres, mapeie os fluxos de valor e defina algumas iniciativas de aprimoramento para
diminuir o tempo de espera entre as etapas.

C) Contrate uma empresa externa especializada em avalia¢des de maturidade de testes e peca a ela
que realize uma série de entrevistas e apresente suas conclusdes.

D) Certifique-se de que a avaliacdo envolva pessoas de todo o fluxo de valor e que ela abranja varios
aspectos, ndo apenas os relacionados ao lead time.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 31 (2 pontos)
Vocé foi solicitado a liderar uma iniciativa de autoavaliacdo em um grupo de lideres para avaliar a
maturidade agil a partir de uma perspectiva de testes em nivel organizacional.

Qual das op¢des a seguir descreve MELHOR algumas das etapas e a ordem em que elas devem ser
executadas?

A) Realize uma entrevista individual com cada lider, faca uma autoavaliacdo e analise as conclusdes
com os stakeholders relevantes.

B) Analise as perguntas das pesquisas existentes e ajuste-as quando for relevante, preencha o
questionario em conjunto, discuta os resultados e as percepcdes, crie um plano de ac¢do e
compartilhe os resultados com o restante da organizacao.

C) Agendar a autoavaliagdo com o grupo, decidir quando a proxima autoavaliacdo sera realizada,
avaliar a maturidade do grupo, definir acdes de aprimoramento.

D) Decidir o que deve ser melhorado, realizar uma avaliacdo usando um facilitador externo, analisar
as lacunas com base na avaliacdo do facilitador externo, discutir as conclusées com os stakeholders,
definir a data para a préxima avaliagao.

Selecione UMA opcao.

Questao 32 (3 pontos)

Algumas das equipes ageis de uma organizacao frequentemente expressam preocupacao com o fato
de seus priorizarem muito os itens do backlog funcional nos backlogs das equipes, o que faz com que
as avaliacdes de risco da histéria do usuario sejam continuamente adiadas. Supondo que essas
preocupagdes sejam validas, quais a¢bes os lideres de teste agil podem tomar para incentivar solu¢ées
de longo prazo?

A) A implementacao do orcamento participativo em nivel operacional pode destacar a necessidade
de alocar tempo para avaliacBes de risco.

B) Atuar como lider de pratica no nivel do produto e participar de Comunidades de Pratica (CoP) de
Product Owners pode ajudar a enfatizar a importancia e o valor agregado das avalia¢8es de risco
para todos os Product Owners dentro das equipes de desenvolvimento de produtos.

C) A promocdo de estimativas de esfor¢o de teste em nivel organizacional pode aumentar a
transparéncia e mostrar o valor agregado de todos os testes.

D) A introduc¢do de um servico de melhoria da gestdo em nivel operacional pode facilitar melhores
discussdes sobre a prioriza¢do.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 33 (3 pontos)

Como lider de testes de uma equipe de automacao de testes que executa a automacao de testes no
teste de sistema de um produto, vocé ouve uma conversa em que um scrum master afirma que
qualquer interferéncia na definicdo de "feito" da equipe dela pela organizacao € inaceitavel.

Além de falar diretamente com o scrum master, as reacdes apropriadas podem ser:

A) Procure maneiras de tornar a automacao de testes em testes de sistemas opcional para as equipes,
a fim de incentivar a propriedade da qualidade no nivel operacional.

B) Colabore com membros de eventos de sincronizacdo de scrum master para discutir como as
estruturas de escalonamento agil veem a responsabilidade da equipe pela definicao de "concluido”
e qual deve ser a visao da sua organizacao sobre isso.

C) Trabalhe com os testadores que fazem parte das equipes ageis para adicionar alguns critérios de
entrada ao inicio de sua automacao de testes em testes de sistema para abordar melhor as
possiveis deficiéncias nas definicbes de conclusao de algumas equipes.

D) Abra espaco no backlog da sua equipe de testes para estudar a perspectiva da estrutura de
dimensionamento agil sobre os testes, de modo que os membros da sua equipe de automacgdo de
testes possam compartilhar essa perspectiva ao colaborar com as equipes alinhadas ao fluxo.

E) Promova o mapeamento do fluxo de valor fornecendo exemplos de aspectos do fluxo de valor
encontrados em estruturas de dimensionamento agil, bem como um mapa do estado futuro com
responsabilidades claras para a definicao do que foi feito.

Selecione DUAS opcdes.

Questao 34 (1 ponto)

Uma organizacao orientada para o valor esta criando uma grande plataforma de produtos que inclui
um site usado pelos clientes da empresa (consumidores privados). Empresas menores podem vender
seus servicos (p. ex.: lojas on-line, comunicacdes celulares, medicamentos) por meio do site da
organizacdo. A plataforma imp&e requisitos gerais de performance, velocidade de abertura de pagina
e laténcia. Esses requisitos afetam o prazo de entrega de novos recursos. Nem todas as equipes tém
engenheiros de teste de performance, e é necessario passar na Definicdo de Feito (DoD) obrigatéria
para implantar uma versdao em producdo.

Qual das seguintes afirmac¢des descreve um desafio com o teste de performance no cenario acima?

A) O teste de performance em uma equipe agil pode consumir muito tempo porque ela ndao tem
conhecimento suficiente sobre este nivel de teste. Ao atribuir o teste de performance a uma equipe
especializada, essa equipe pode se tornar um gargalo, fazendo com que a equipe agil tenha de
esperar muito tempo pela sua vez.

B) Os testadores com bom conhecimento no negdcio podem executar processos de teste com foco
em pilotos iniciais com varios consumidores privados, em vez de ir para a producdo com todos os
clientes. Isso ajuda a entender o cenario do usuario e a verificar os problemas de performance.

C) As equipes ageis nao estao cientes dos requisitos de eficiéncia de performance e de que esses
requisitos devem ser testados como parte de uma entrega. Portanto, as equipes ageis levam mais
tempo para produzir um incremento que possa ser implantado na producao.

D) Como as ferramentas de teste de performance sdo caras, ndo é possivel que todas as equipes ageis
usem ferramentas.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 35 (1 ponto)

Em uma organizacao, o custo da reducdao do débito técnico aumenta a cada ano, e as equipes de
entrega agil tém dificuldades para reduzi-lo. Elas gostariam de coordenar os testes entre as equipes
ageis e ndo ageis para lidar com o débito técnico.

Qual das seguintes afirmacdes descreve MELHOR uma pratica que um lider de teste agil pode usar
para ajudar as equipes a coordenar os testes?

A) Criar um curso de treinamento para um publico amplo (desenvolvedores, testadores) sobre boas
praticas de codificacdo, como padrdes de design.

B) Introduzir o conceito de trabalhar com um backlog compartilhado entre equipes ageis e nao ageis.

C) Certifique-se de que a divida técnica seja coordenada no nivel da estratégia tecnologica da
organizacao e nao no nivel operacional em que os testes sdo realizados.

D) Visualize as areas com maior divida técnica usando quadros de impedimentos e riscos.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 36 (1 ponto)

A empresa esta lancando uma nova versdao de um aplicativo mével. A geréncia da empresa pede que
vocé forneca métricas de qualidade que reflitam a maturidade das equipes que estdo envolvidas no
projeto ha muito tempo, bem como a qualidade do produto que esta sendo langado no mercado sob
a perspectiva do cliente. Vocé se envolve com o projeto como lider de teste agil.

Que conjunto de métricas vocé sugere usar?

A) Resultados em termos de valor de negocio: Satisfacdo do cliente, porcentagem de defeitos
perdidos na producdo. Métricas de maturidade para equipes: Uso de todas as praticas do modelo
de equipe de maturidade das organiza¢8es, tempo de espera para mudancas.

B) Resultados em termos de valor de negdcio: Processo, espera e tempo de espera para o valor do
cliente. Métricas de maturidade para equipes: NUumero de vers8es usando a implantagao canario,
taxa de adocdo de processos ageis

C) Resultados em termos de valor de negdcio: Satisfagdo do cliente. Métricas de maturidade para
equipes: porcentagem de cobertura do novo cédigo e de todo o c6digo, tempo de espera para
mudancas.

D) Resultados em termos de valor de negdcio: Satisfacao do cliente, tempo de espera para o valor do
cliente. Métricas de maturidade para equipes: Taxa de adog¢do de processos ageis, felicidade da
equipe, nivel de maturidade.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 37 (3 pontos)

Uma empresa de tecnologia que esta co-desenvolvendo um sistema nacional de informacdes
meteoroldgicas em tempo real precisa colaborar e se integrar com a organizacdao meteorologica do
governo, que ainda ndo adotou totalmente o desenvolvimento agil de software. Isso levou a uma
dificuldade nas implanta¢des e versGes que nao estao sincronizadas e, portanto, esta afetando os
testes de integracao.

Qual das afirmac¢bes abaixo demonstra melhor como estruturar os testes para resolver esse desafio?

A) Usar shift-left para criar requisitos mais claros que acomodem o modo de trabalho menos agil da
organizagao.

B) Adiar o teste de integracdo e criar mais testes automatizados usando integrac8es simuladas.

C) Realizar uma sessao de planejamento big room para alinhar o desenvolvimento e os testes dos dois
sistemas.

D) Iniciar uma adaptacdo do desenvolvimento agil de software na organizacdo governamental de
meteorologia.

Selecione UMA opcao.

Questao 38 (3 pontos)

Uma fintech que fornece middleware para instituicdes financeiras, para atender a conectividade entre
varios aplicativos de terceiros, esta sendo atualizado para permitir o uso de microsservicos. As partes
concordaram com as defini¢des da interface para os microsservicos e, portanto, podem testar seus
servicos isoladamente usando mocks.

Apo6s algumas iteracdes, a solugdo como um todo € concluida e precisa ser testada de ponta-a-ponta
(E2E). As partes ndo tém certeza de como deve ser realizado.

Como lider de teste agil, qual das recomendac¢des abaixo seria a MELHOR para sugerir a organizacao
considerando o cenario descrito?

A) Centralize os testes de ponta-a-ponta em uma equipe capacitada para facilitar um melhor
planejamento.

B) Deixe de realizar o teste do sistema manualmente, pois o teste de ponta-a-ponta cobrira o escopo.

C) Concentre-se em testes nao funcionais nos testes de ponta-a-ponta, pois a funcionalidade ja foi
testada pelas partes.

D) Introduzir testes de integracdo entre alguns dos microsservi¢os entre as partes em intervalos
regulares para evitar um grande teste de ponta-a-ponta no final.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 39 (3 pontos)

Uma organizacdo orientada para o valor tem um ciclo de lancamento estabelecido. As liberacdes dos
ultimos trés meses mostram uma alta taxa de defeitos perdidos na producdo. Os tipos de equipes em
uma organizacao e suas atividades sdo os seguintes:

e Equipe de plataforma: uma equipe responsavel pela infraestrutura em nivel organizacional,
servidores, recursos de alocacao e suporte de ambientes de teste. Ndo trabalha e nao se
conecta com a camada de aplicativos e com as equipes alinhadas e capacitadoras de fluxo.

e Equipe alinhada ao fluxo: 45 equipes ageis desenvolvendo funcionalidade de negécio. Ciclo de
lancamento uma ou duas vezes por semana. As liberacdes ocorrem usando um pipeline
automatizado da equipe de capacitacdo ou manualmente (passando a distribuicdo para os
colegas responsaveis pelo suporte ao ambiente de producao).

e Equipe de capacitacdo: uma pequena equipe composta pela maioria dos engenheiros de
DevOps da organizacao e alguns testadores que também sao lideres em competéncias de teste.
A equipe desenvolveu um pipeline para automacao de versdes e o fornece as equipes como
uma solugdo pronta para uso.

Este ano ndo ha como contratar mais testadores funcionais para fortalecer as equipes alinhadas ao
fluxo, mas é permitido envolver o desenvolvimento em quest&es de qualidade e testes. As metas da
equipe de gerenciamento sao reduzir o numero de defeitos na produc¢do e aumentar o numero de
implementacdes automaticas para as equipes alinhadas ao fluxo, mas o tempo de espera e o nimero
de lancamentos ndo devem diminuir.

Quais sao as melhores solu¢des que vocé pode oferecer para atingir as metas da organizacao?

A) Os desenvolvedores das equipes alinhadas ao fluxo devem se concentrar nas praticas inerentes a
abordagem shift-left (p. ex.: aumentar a cobertura (teste de componentes, teste de API, teste de
contrato).

B) Os especialistas em DevOps devem adicionar portas de qualidade obrigatdrias com o nivel de
cobertura para ndo perder lancamentos devido ao fato de os langamentos nao serem
suficientemente cobertos por testes.

C) E necessario distribuir os engenheiros de DevOps das equipes capacitadoras para as equipes
alinhadas ao fluxo, de modo que as equipes sejam mais autbnomas e tenham engenheiros com o
conhecimento adequado nas equipes, a fim de melhorar os processos de implementacdo.

D) Os especialistas em DevOps nas equipes de capacitacdo devem se concentrar em garantir que a
maioria das equipes saiba como usar seu pipeline no nivel da organizacao.

E) Adicione uma meta para que os desenvolvedores das equipes alinhadas ao fluxo atinjam um nivel
de cobertura de testes de componentes de 90 a 100% para aumentar a confianca de que a
funcionalidade de uma versdo foi suficientemente testada.

Selecione DUAS opcdes.
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Questao 40 (3 pontos)

Uma organizac¢do orientada para o valor conclui uma transformacdo digital associada a mudanca de
uma arquitetura monolitica para uma de microsservicos. As equipes da empresa lidam com as tarefas
de migracao para microsservicos e liberacao de valor de negécio. A organiza¢do tem os seguintes tipos
de equipes que realizam diferentes atividades:

e Equipe da plataforma:

o Uma equipe de plataforma global que atende a toda a organizacdo.

o Criaservicos de plataforma comuns que ddo suporte a funcionalidade de negécio. Isso inclui o servico
de auditoria e os servicos de monitoramento e registro. Todos os servicos que incluem funcionalidade
de negbcio devem ser integrados aos servicos da plataforma.

e (Capacitagdo de equipes

o Varias equipes ageis, geralmente pequenas, que atendem as equipes que as contatam.

o Ter experiéncia em ferramentas para automatizar testes de microsservicos, incluindo testes de carga
(p. ex.: stubs, ferramentas de gerac¢do de dados de teste).

o Muitas vezes, entre em contato com outros tipos de equipes para ver se podem ajudar.

e Equipe de subsistema complicado
o Uma equipe ajudando uma parte da organizacdo, responsavel por conduzir o engenharia do Caos na
organizagdo para equipes alinhadas ao fluxo.
e Equipes alinhadas ao fluxo
o Desenvolver a funcionalidade de negécio e executar as solu¢es nas operacgdes.
o Responsavel por testar a carga das solu¢des pelas quais é responsavel.

Foram identificados os seguintes desafios:

e As equipes alinhadas ao fluxo ndo usam o conhecimento e as ferramentas fornecidas pelas equipes
capacitadoras porque muitas vezes ndo sabem da existéncia dessas ferramentas.

e Aequipe do subsistema complicado geralmente se torna um gargalo no qual todas as equipes precisam
fazer fila para obter ajuda.

e Muitas equipes nas organiza¢des acreditam que uma equipe de subsistemas complicados também deve
realizar testes de carga e algumas equipes acreditam que devem se concentrar apenas na cria¢ao da
funcionalidade de negocio.

A meta para os proximos seis meses estabelecida pela equipe de gerenciamento € melhorar a
estabilidade e a confiabilidade dos servicos existentes.

Qual é a MELHOR recomendacdo que vocé pode oferecer para melhorar os processos de teste que as
equipes realizam, considerando a organizacdo, os desafios e as metas descritas no cenario?

A) Uma das equipes capacitadoras pode desenvolver uma nova estrutura de automacdo de testes e
ajudar as equipes alinhadas ao fluxo a implementar a nova estrutura.

B) As equipes alinhadas ao fluxo podem compartilhar experiéncias entre si na conducdo da
engenharia do caos, a fim de aumentar a especializacdao e depender menos da equipe do
subsistema complicado.

C) E necessario ter um backlog compartilhado entre as equipes alinhadas ao fluxo e a equipe da
plataforma.

D) Comunicar os diferentes tipos de testes que as equipes realizam para que as equipes tenham um
entendimento claro de quem é responsavel pelo qué. Realize uma analise de risco e atualize a lista
de equipes que precisam usar a engenharia do caos.

Selecione UMA opc¢ao.
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