BSTQB/ EXEMPLO DE EXAME 7

. ISTQB
CERTIFICACAO BSTQB/ISTQB [ orirn ot
4 N\
Certified Tester Foundation Level
Mobile Application Testing
T 1 T 1
EXAME A
Versdo 1.1
BASEADO NO SYLLABUS 2019BR
N\ J

Fornecido por:

International Software Quality Institute (iSQI)

iSQI®

nternational Software Quality Institute

Versdo 1.1 br International Software Qualifications Board Pagina 1 de 22



< ISTQB
CERTIFICACAO BSTQB/ISTQB (Certiﬂed Tester

BSTQB/ EXEMPLO DE EXAME 7

Legal
Copyright © 2019 International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®). Todos os direitos
reservados.

Os autores transferem os direitos autorais para o International Software Testing Qualifications Board
(doravante e denominado ISTQB®). Os autores (como detentores de direitos autorais atuais) e 0 ISTQB® (como
o futuro detentor dos direitos autorais) concordaram com as seguintes condi¢des de uso:

Qualquer Conselho de Membros ISTQB® pode traduzir este documento.
Grupo de Trabalho para Exames 2019
Responsabilidade sobre esse Documento

0 Grupo de Trabalho para Exame ISTQB® é responsavel por este documento.

Agradecimentos

Este documento foi produzido por International Software Testing Qualifications Board Mobile Application
Testing Working Group: Vipul Kocher (chair), Piotr Wicherski (vice-chair), Angelina Samaroo, Bjorn Lemke,
Eran Kinsbruner, José Diaz, Lloyd Roden, Matthias Hamburg, Nils Rottger, Ralf Pichler, Samuel Ouko, Tal Pe’er,
Yaron Tsubery

As seguintes pessoas participaram da revisdo, comentarios ou votacdo deste programa: Graham Bath, Jean-
Baptiste Crouigneau, Florian Fieber, Chaonian Guo, Wim Decoutere, Attila Gyuri, Matthias Hamburg, Meile
Posthuma, Nishan Portoyan, Emilie Potin-Suau, Klaus Skafte, Michael Stahl, Chaobo Shang, Marco Sogliani,
Lucjan Stapp, Chris Van Bael, Paul Weymouth, Salinda Wickramasinghe, Minghui Xu

Versdo 1.1 br International Software Qualifications Board Pagina 2 de 22



ISTOB

BSTQB/ EXEMPLO DE EXAME 7

CERTIFICACAO BSTQB/ISTQB J e Tance
Historico
Exame Simulado - Modelo de layout usado de Respostas Versdo 1.6 Date: Junho 13, 2019
Versao |Data Observacao
1.0 Maio 3,2019 Lancamento ISTQB®

Correcoes de layout
1.1 Janeiro 24, 2020 Correcdo de perguntas: 9,12, 14, 16,31 e 37

Versdo 1.1 br International Software Qualifications Board Pagina 3 de 22



BSTQB Respostas s lﬁ

CERTIFICACAO BSTQB/ISTQB ( Certified Tester

Questoes

Questao 1

Vocé é o especialista em qualidade em uma equipe de desenvolvimento de aplicativos méveis. Para qual das
opg¢oes a seguir os dados de andlise mével seriam usados na estratégia ou plano de teste?

A) Definir a base de usudrios esperada do aplicativo.

B) Paraderivar niveis de teste, casos de teste e dados de teste.

C) Para selecionar o portfélio de dispositivos e priorizacdo para execucao de teste.
D) Selecionar o tipo de aplicativo e modelo de desenvolvimento a seguir.

Questao 2

Sua equipe esta desenvolvendo um aplicativo de uso gratuito que coleta noticias publicamente disponiveis de
fontes selecionadas pelo usudrio para que ele tenha um tnico lugar para ler todas as noticias de suas fontes
favoritas. Com base nessas informacdes, qual dos seguintes modelos de negdcios é o MAIS apropriado?

A) Aplicagao Freemium.

B) Aplicativo baseado em propaganda.
C) Aplicacdo paga.

D) Aplicacdo baseada em transacoes.

Questao 3

Qual das afirmagdes a seguir é verdadeira para telefones convencionais?

A) Telefones convencionais fornecem suporte limitado para instalacao de aplicativos.

B) Os telefones convencionais sdo similares ao Smartphone, porém maiores.

C) Os telefones convencionais sdo os Smartphones da préxima geragdo, com funcionalidade estendida.
D) Os telefones convencionais tém cameras, GPS e outros sensores integrados.

Questao 4

Sua equipe desenvolve um jogo Android utilizando muitos recursos do dispositivo, como cimera, GPS e
orientacdo do dispositivo. Qual dos seguintes tipos de aplicativo € MAIS adequado, se o uso preciso dos
recursos especificos do dispositivo for essencial?

A) Aplicativo hibrido.

B) Aplicativo da web movel.
C) Aplicativo nativo.

D) Aplicativo de desktop.

Questao 5

Sua equipe desenvolve um aplicativo i0S que é usado para registrar usuarios, seus e-mails e enderecos. Os
dados sdo transferidos para um servidor e fornecem aos usuarios registrados amostras de produtos fisicos,
enviadas por correio. Quais DUAS das opgdes a seguir sdo as decisdes arquitetonicas MAIS apropriadas a
serem consideradas para este aplicativo?

A) Sempre conectado.

B) Aplicativo nativo.

C) Armazenar e encaminhar
D) Dados celulares

E) Aplicativo da web.
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Questao 6

Seus dados de analise mostram que todos os seus usudrios usam o iPhone. Qual das seguintes decisdes é MAIS
apropriada para sua estratégia de teste se vocé tiver um aplicativo de baixo risco?

A) Use o servico de acesso remoto ao dispositivo.
B) Use estratégia de plataforma tnica.

C) Use a estratégia de cobertura maxima.

D) Use apenas simuladores iOS.

Questao 7
Qual das opgdes a seguir NAO é um desafio ao testar aplicativos méveis?

A) Parametros de comando desconhecidos para inicializacdo do aplicativo alterando seu comportamento.
B) Diversos usudrios e grupos de usudrios.

C) Varios tipos de rede e provedores de rede.

D) Nao disponibilidade de dispositivos recém-langados necessitando do uso de emuladores / simuladores.

Questao 8

Uma empresa decidiu usar o teste de multidao. Qual dos riscos a seguir é mitigado por esta decisdo?

A) Nao disponibilidade de importantes stakeholders durante o desenvolvimento.
B) Custo de suporte a multiplas plataformas.

C) Nao disponibilidade de dispositivos importantes durante o teste.

D) Boas criticas na loja de aplicativos do fornecedor da plataforma.

Questao 9

Ao testar um aplicativo nativo usando recursos de dispositivo diferentes, qual dos seguintes dispositivos de
hardware é MENOS necessario para estar em foco ao realizar os testes?

A) Moddulo WLAN.

B) Alto-falantes integrados.
C) Camera embutida.

D) Acesso a fones de ouvido.

Questao 10

Qual das op¢des a seguir NAO é um efeito potencial de superaquecimento de um dispositivo mével ao testa-
lo?

A) A aplicacio fica lenta.

B) Recursos do aplicativo param de funcionar.
C) Desinstalacdo do aplicativo.

D) Funcionalidade incorreta de aplicativos.

Questao 11

Qual das seguintes afirmac¢des NAO é um cenario valido para testar um dispositivo mével em relacio a entrada
sensores?

A) Verificar a qualidade do sinal GPS recebido.

B) Teste para funcionalidade correta do giroscopio.

C) Dados de validacio fornecidos pelo sensor de movimento.
D) Tamanho correto da tela nos modos paisagem e retrato.
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Questao 12
Qual das seguintes opcdes contém testes que SOMENTE se relacionam a diferentes métodos de entrada?

A) Deslizar para a proxima tela, tocar duas vezes em um botao, digitalizar um cédigo QR, gravar audio.

B) Tirar uma foto com a cdmera, usar o teclado virtual, imprimir o contetido de uma tela, usar GPS.

C) Arrastar um objeto na tela, abrir outro aplicativo, capturar imagens, enviar SMS para um amigo.

D) Exibir dados de localizagdo geografica, realizar medi¢des de distancia, uso de aplicativo remoto de TV,
capturar videos da internet.

Questao 13

Vocé esta trabalhando como testador moével para uma empresa que esta desenvolvendo um aplicativo de
navegacdo. Um dos requisitos é que o aplicativo seja executado nos modos retrato e paisagem enquanto
fornece os mesmos recursos ao usuario de maneira precisa. Qual das seguintes lista os MELHORES aspectos a
serem levados em consideracdo para verificar a funcionalidade correta ao alternar a orientacao da tela?

A) Sensor de movimento, problemas de seguranca, exatidao dos dados de saida.

B) Problemas de usabilidade, retencdo de dados de entrada, manutencio do estado atual.

C) Varias opcdes na orientacio da tela, problemas de desempenho, recursos de interface do usuario.

D) Interrupc¢des de WLAN, problemas de processamento na interface grafica do usudrio, perda de dados
inseridos.

Questao 14

Vocé esta trabalhando como gerente de teste para um banco que estd desenvolvendo uma nova versao de seu
software de banco on-line. Este software é realizado como um aplicativo da web. Durante a preparacido
adequada dos testes, vocé estd se concentrando na tolerdncia a falhas do aplicativo de acordo com as
interrupgodes iniciadas pelo usuario.

Qual dos seguintes cendrios de teste vocé escolheria como o MELHOR para essa finalidade?

1) Exibindo avisos de bateria fraca.

2) Configurando dispositivos méveis no modo de espera.
3) Aceitando chamadas de voz.

4) Notificacdo de pouca memoria.

5) Configuracdo do dispositivo no modo nao perturbe.

A) 1,2e3
B) 1,2e4
C) 2,3e4
D) 2,3e5

Questao 15

Uma seguradora de satide langou uma versao atualizada de seu aplicativo para clientes. A atualizacdo inclui
um recurso que faz a varredura de uma conta de farmacia e a envia diretamente para a seguradora de saide
para pagamento. No entanto, quando os clientes instalaram a atualizac¢do, eles descobriram que a cimera nao
podia ser chamada para escanear as contas. Este bug foi relatado e corrigido. Agora, novos testes precisam ser
preparados e executado, e um novo teste precisa ser executado.

Qual dos testes a seguir vocé executara como o teste MAIS IMPORTANTE em determinado cenario?

A) Teste de desempenho.

B) Teste de acessibilidade.

C) Teste para permissao de acesso.
D) Teste de instalacdo.
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Questao 16

Sua empresa fornece um aplicativo de mensagens de noticias que inclui um recurso de notificagdo para exibir
as ultimas noticias.

As notificagdes tém links diretos para as paginas de noticias online relevantes. Recentemente, alguns usudrios
do aplicativo reclamaram de atrasos na exibicao das notificagdes de noticias, enquanto em outras ocasioes, as
notificagdes esperadas nao foram exibidas.

A causa raiz desse defeito foi identificada pelos desenvolvedores e corrigida. Em sua funcdo de testador de
dispositivos moéveis, quais testes funcionais vocé realizaria para validar se a versao fixa do aplicativo esta
funcionando corretamente?

1) Exibicdo correta da notificagdo quando o aplicativo estd em segundo plano.
2) Executando o aplicativo em condi¢des de bateria fraca.

3) Testando o desempenho do aplicativo enquanto exibe a notificacao.

4) Realizacdo de testes de usabilidade relacionados a versao fixa do app.

5) Testar o link direto para a pagina de noticias correta do aplicativo.

A) 1,4e5
B) 1,2e4
C) 1,2e5
D) 2,3e4

Questao 17

Sua empresa esta desenvolvendo uma nova versao de um aplicativo hibrido para comparacio de precos. Este
aplicativo consiste em ricas funcionalidades em recursos em links de acesso rapido. Como um testador mével,
é sua tarefa verificar o funcionamento sem falhas desses links de acesso rapido. Qual das alternativas a seguir
é a MELHOR abordagem a ser seguida?

A) Verificar o comportamento correto da funcionalidade force-touch de um aplicativo iOS.

B) Garantir a presenca de marcadores favoritos no Mobile Chrome no sistema operacional Android.

C) Verificar se todas as chaves de hardware de um dispositivo mével funcionam conforme o esperado.
D) Usar uma ferramenta adequada para identificar links quebrados no aplicativo da web moével.

Questao 18

Vocé esta testando um aplicativo nativo iOS que usa varios sensores. Qual dos seguintes tipos de teste NAO se
aplica?

A) Teste de desempenho.

B) Teste de utilizacdo de recursos do dispositivo.
C) Teste entre navegadores.

D) Teste de compatibilidade do dispositivo.

Questao 19

Qual das opgdes a seguir é um tipo de teste tipico para testar a interoperabilidade com versdes do sistema
operacional (0S)?

A) Teste de problemas de segurancga.

B) Teste de problemas de desempenho.

C) Teste de padroes de acessibilidade.

D) Teste de compatibilidade com versdes anteriores.
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Questao 20

Qual das opg¢des a seguir é um objetivo primario de teste ao realizar testes de coexisténcia de um sistema em
teste (SUT) com outros aplicativos no dispositivo?

A) Verificar se o SUT ndo prejudica os dados do usuario.

B) Identificar problemas de seguranca existentes no dispositivo.
C) Avaliagdo de problemas de usabilidade no SUT.

D) Testar se o SUT atende aos padrdes de acessibilidade.

Questao 21

Vocé esta desenvolvendo uma abordagem de teste para realizar testes de conectividade em diferentes tipos
de dispositivos moveis.

Qual das opgdes a seguir NAO deve estar no escopo desta abordagem?

A) Mudar de GSM para modo de voo e de volta para GSM.

B) Iniciar uma transacdo de pagamento via NFC.

C) Uso de Bluetooth para emparelhar com um dispositivo vestivel.
D) Conexao de um cabo USB com fonte de alimentacdo.

Questao 22

Vocé recebeu a tarefa de testar a instalagdo de um aplicativo Android. Qual dos seguintes testes de instalagao
NAO deve ser usado?

A) Executando App-Installer.exe.

B) Instale conectando o dispositivo a um PC e executando os comandos de instalacao.

C) Instalagdo do Programa Beta do Google Play.

D) Sideloading fornecendo o pacote de instalagdo em um cartdo SD e executando a partir do sistema de
arquivos do dispositivo.

Questao 23

Quais dos seguintes sao os DOIS possiveis problemas de seguranca para aplicativos moéveis?
Quais DOIS dos seguintes itens sdo possiveis problemas de seguranca para aplicativos méveis?

A) Injecdo de codigo via campos de entrada.

B) Dados sendo transferidos sem criptografia.

C) O aplicativo ndo responde apds a interrupcao.

D) Problemas de renderizacido apoés alterar a orientagdo do dispositivo.
Sobreposicdo de elementos da tela em telas pequenas.

Questao 24

Qual das opg¢des a seguir vocé provavelmente usara para realizar um teste de desempenho do comportamento
de tempo de um aplicativo?

A) Uma construcio instrumentada para obter nimeros cronométricos exatos.

B) Um gerador de carga para observar o comportamento do servidor sob carga pesada.
C) Rodando o aplicativo em um emulador / simulador.

D) Um dispositivo e um cronémetro para verificar o desempenho do dispositivo.
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Questao 25

Vocé esta encarregado de realizar um teste de usabilidade para um aplicativo mével. Qual das alternativas a
seguir é uma etapa que vocé NAO executara?

A) Peca ao gerente para solicitar uma sessdo de laboratério de usabilidade.

B) Teste o aplicativo para verificar a conformidade com as diretrizes de interface do usuario das plataformas
C) Ative o recurso de sobreposicdo de voz do dispositivo.

D) Aprenda sobre as expectativas de aparéncia e comportamento da plataforma.

Questao 26
0 que significa o mnemonico "CRUD" no contexto do teste de validacdo de dados?

A) Copiar, renomear, atualizar, excluir.
B) Criar, ler, desfazer, excluir.

C) Criar, ler, atualizar, excluir.

D) Criar, ler, desfazer, implantar.

Questao 27

Vocé esta realizando um teste de internacionalizagdo. Enquanto executa os testes, vocé vé parcialmente
pseudo-strings e strings na lingua inglesa.

Qual das alternativas a seguir é a causa mais provavel?

A) Tradugoes ausentes.

B) Strings em inglés embutidas no cédigo.

C) Configuragdes de idioma incorretas do dispositivo.
D) Algo deu errado durante a construcao.

Questao 28

Por que o teste de acessibilidade deve ser realizado?

A) Para determinar se o aplicativo pode ser usado por usuarios com necessidades diferentes.
B) Porque é exigido pelo W3C e pelos provedores de plataforma.

C) Paratestar completamente o aplicativo.

D) Como existem casos de teste genéricos que devem ser executados para cada aplicagao.

Questao 29

Vocé é um testador em uma equipe de desenvolvimento de um aplicativo moével. Sua equipe terminou a versao
atual do aplicativo e a lancou na loja de aplicativos. Qual das seguintes é sua proxima atividade?

A) Arquivamento de testware.

B) Teste pds-lancamento.

C) Teste de aprovagao da loja de aplicativos.
D) Fechamento do teste.
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Questao 30

Vocé é um novo membro em uma equipe que esta testando aplicativos méveis. O lider da equipe pede que
vocé teste as entradas do aplicativo por uma duragdo de 1 hora, fung¢des por 1 hora, interrupg¢des por 1 hora e
assim por diante.

Qual das seguintes opc¢des o lider da equipe esta se candidatando?

A) Gerenciamento de Teste Baseado em Risco

B) Delegar a vocé a responsabilidade de seu trabalho.
C) Gerenciamento de testes de desempenho.

D) Gerenciamento de teste baseado em sessao.

Questao 31 (1 Point)

Qual das alternativas a seguir é um método eficaz para teste de campo?

A) Usar passeios como uma espécie de técnica de teste exploratorio.

B) Usar um laboratério de dispositivos interno para executar testes em diferentes smartphones.
C) Usando uma abordagem baseada em nuvem.

D) Usar uma ferramenta de teste para executar testes automatizados em navegadores moveis.

Questao 32

Por que é comum que projetos de aplicativos mdveis invertam a pirdmide de teste?

A) Os testes de unidade sdo muito mais complicados em aplicativos méveis. Como resultado, é conveniente
ter apenas alguns testes de unidade.

B) Falta suporte de ferramenta para teste de unidade e integragio para aplicativos moveis.

C) Os aplicativos moveis sdo sempre monoliticos. Como resultado, tudo pode ser testado em nivel de sistema
e ndo ha necessidade de teste em niveis inferiores.

D) Os aplicativos mdveis requerem muitos testes manuais, como usabilidade ou teste de campo.

Questao 33

Qual das declaragdes a seguir é correta para os ambientes de desenvolvimento usados para o desenvolvimento
de aplicativos mdveis?

A) Os desenvolvedores iOS usam Visual Studio IDE como seu ambiente de desenvolvimento.

B) Osdesenvolvedores Android usam o Universal Studio IDE, enquanto os desenvolvedores i0S usam o Xcode
como ambiente de desenvolvimento.

C) Os desenvolvedores Android usam o Xcode IDE como ambiente de desenvolvimento.

D) Os desenvolvedores i0OS usam o Xcode IDE como ambiente de desenvolvimento.

Questao 34

Qual das opg¢des a seguir NAO é uma tarefa que normalmente pode ser executada usando um kit de
desenvolvimento de software (SDK) para aplicativos moéveis?

A) Tirar screenshots.

B) Projetar casos de teste.

C) Enviar eventos aleatorios para o aplicativo.
D) Criacdo de dispositivos virtuais.
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Questao 35

Vocé é designado como um testador para um aplicativo mével com uma arquitetura cliente-servidor. Para
melhor utilizar os equipamentos disponiveis, a empresa opta por utilizar o PC do funcionario sem que o
aplicativo esteja conectado a um servidor real, a fim de testar os recursos basicos nas fases iniciais de teste.

Qual das seguintes arquiteturas vocé recomendaria que o desenvolvedor do aplicativo Android devesse usar
nos primeiros estagios de teste do desenvolvimento para verificar a adequagdo funcional dos recursos
basicos?

A) Ter o emulador de servidor instalado no PC do desenvolvedor e o simulador do aplicativo mével instalado
em um dispositivo real.

B) Ter o simulador do aplicativo mével instalado em um dos emuladores de dispositivo do Android Virtual
Device (AVe o emulador de servidor instalado no PC do desenvolvedor.

C) Ter o simulador de servidor instalado no PC do desenvolvedor e o aplicativo mdvel instalado em um dos
emuladores de dispositivo do AVD.

D) Ter osimulador de servidor e o aplicativo mével emulado instalados diretamente no PC do desenvolvedor.

Questao 36

Vocé é o gerente de teste em uma divisdo de banco digital em uma empresa Fintech que esta atualizando o
aplicativo de banco mdvel baseado em Android de uma instituicdo financeira de nivel médio. A atualizacao
incorpora um mecanismo de seguranca inovador que usa recursos de impressdo digital e reconhecimento
facial para aumentar a seguranga do aplicativo.

Qual das alternativas a seguir representa a MELHOR abordagem a ser usada para configurar seu laboratdrio
de teste para este aprimoramento?

A) Configure um laboratério de teste remoto para testar o novo aplicativo de mobile banking inovador em
tantos tipos de dispositivos quanto possivel.

B) Configurar um laboratdrio local para testar com eficacia os novos recursos exclusivos relacionados ao
dispositivo do inovador aplicativo mobile banking.

C) Configure um laboratoério de teste remoto para testar o aplicativo mobile banking em muitos tipos de
dispositivos diferentes e um laboratdrio local para cobrir o maximo de dispositivos possiveis.

D) Configure um laboratério de teste remoto para testar o novo aplicativo de mobile banking em muitos tipos
de dispositivos Android de diferentes fabricantes de dispositivos e economizar dinheiro para a empresa.

Questao 37

Qual das afirmagdes a seguir NAO distingue corretamente entre as abordagens comuns de automacio de testes
moveis?

A) A abordagem de teste baseada em agente é melhor usada para executar aplicativos da web moveis,
enquanto o teste baseado em dispositivo é mais bem usado para todos os tipos de aplicativos moveis.

B) A abordagem de teste baseada em agente utiliza uma string enviada pelo navegador para falsificar um
navegador especifico, enquanto a abordagem de teste baseada em dispositivo deve ser executada em um
dispositivo mdvel especifico.

C) Os aplicativos nativos sdo melhor testados usando as ferramentas gerais de automacao de aplicativos da
web, enquanto os aplicativos mdveis precisam de ferramentas especificas.

D) O modo de operacdo para a abordagem de teste com base em agente é imitar as caracteristicas do
navegador, enquanto que para a abordagem de teste com base em dispositivo é operar no navegador real.
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Questao 38

Qual das afirmagdes a seguir € VERDADEIRA em relagdo aos métodos de script usados na automacao de testes
moveis?

A)

B)

C)

D)

A criacdo de scripts usando a identificacdo de objetos é mais rapida do que a baseada em visual (OCR /
reconhecimento de texto) e, portanto, reduz o tempo total necessario para a execucdo do teste.

O script baseado em objeto é o método mais confiavel de criacdo de cédigo de automacgdo de teste, pois
permite que a estrutura de teste corresponda ao objeto de aplicativo movel certo de forma agndstica ao
dispositivo em teste.

0 método de script usando a identificagdo de objeto aumenta o esfor¢co de manutencdo continua quando
ha mudangas frequentes de cédigo de software no aplicativo que afetam as imagens de linha de base.
Contando com OCR / reconhecimento de texto o aprendizado de objetos ndo representa um risco para a
confiabilidade ou robustez da automacao de teste.

Questao 39

Qual das opgdes a seguir NAO é uma consideragdo importante durante a avaliacdo das ferramentas de teste
de automacgdo movel?

A)
B)

C)
D)

0 conjunto de habilidades de automacao de teste dos testadores que usarao a ferramenta.

Teste de requisitos de automacdo e complexidades como o uso de novos recursos como FacelD,
Fingerprint, Chatbots pelo app.

E importante considerar os requisitos e complexidades de automacio.

Capacidade da estrutura de teste para operar independentemente de outras ferramentas existentes
usadas na organizacao.

Questao 40

Qual das afirmagdes a seguir MENOS oferece suporte ao uso de um laboratério de teste remoto?

A)

B)

)

D)

O teste durante os estagios posteriores do desenvolvimento do aplicativo e que precisa ser executado no
laboratério de dispositivo completo, é melhor realizado em um laboratoério de dispositivo remoto.

Um laboratério de dispositivo remoto provavelmente cobrirda um pequeno conjunto das configuracdes de
dispositivo / sistema operacional mais recentes para permitir que os desenvolvedores e testadores
validem rapidamente os estagios iniciais de design do aplicativo.

Os laboratoérios de dispositivos remotos garantirdo variedade suficiente de dispositivos e sistemas
operacionais para permitir que as equipes obtenham uma variedade maior de dispositivos de teste para
seus testes.

Os laboratorios remotos sdo melhores quando executados em grande escala porque eles sdo normalmente
projetados para garantir que as preocupac¢des com a estabilidade sejam, na maioria dos casos, removidas
do processo geral.
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/

ISTOB

'Certiﬂed Tester

Gabarito
Questao Resposta LO K-Level Pontos

1 C MAT-1.1.1 K2 1
2 b MAT-1.2.1 K2 1
3 a MAT-1.3.1 K1 1
4 C MAT-1.4.1 K2 1
5 b, c MAT-1.5.1 K2 1
6 b MAT-1.6.1 K3 1
7 a MAT-1.7.1 K2 1
8 C MAT-1.8.1 K2 1
9 a MAT-2.1.1 K2 1
10 C MAT-2.1.3 K2 1
11 d MAT-2.1.4 K1 1
12 a MAT-2.1.5 K1 1
13 b MAT-2.1.6 K2 1
14 C MAT-2.1.7 K3 1
15 C MAT-2.1.8 K3 1
16 C MAT-2.2.1 K3 1
17 a MAT-2.2.2 K2 1
18 c MAT-2.2.4 K2 1
19 d MAT-2.2.5 K1 1
20 a MAT-2.2.6 K1 1
21 d MAT-2.3.1 K2 1
22 a MAT-3.1.1 K3 1
23 ab MAT-3.1.3 K2 1
24 a MAT-3.1.4 K1 1
25 o MAT-3.1.5 K3 1
26 o MAT-3.1.6 K1 1
27 b MAT-3.1.7 K2 1
28 a MAT-3.1.8 K2 1
29 b MAT-3.2.2 K2 1
30 d MAT-3.3.1 K1 1
31 o MAT-3.3.2 K2 1
32 d MAT-3.4.2 K2 1
33 d MAT-4.1.1 K1 1
34 b MAT-4.2.1 K1 1
35 o MAT-4.3.1 K2 1
36 b MAT-4.4.1 K2 1
37 o MAT-5.1.1 K2 1
38 b MAT-5.2.1 K2 1
39 d MAT-5.3.1 K1 1
40 b MAT-5.4.1 K2 1
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Comentarios

(Q) Questdo — (R) Resposta correta — (OA) Objetivo de Aprendizagem — (K) Nivel K — (P) Pontos

Q |RC |Comentarios 0A K

1 ¢ |a) INCORRETO. A base de usuarios esperada ndo faz parte da estratégia ou | MAT-1.1.1 | K2
plano de teste.

b) INCORRETO. Os niveis de teste, casos de teste e dados de teste sdo
derivados da aplica¢do, ndo de dados analiticos.

c) CORRETO. Como os testes ndo podem ser executados em todos os
dispositivos possiveis, o portfélio e a priorizacdo dos dispositivos
selecionados devem ser baseados nos dispositivos e plataformas mais
comuns encontrados no mercado alvo. As informacgdes sobre os dispositivos
e plataformas mais comuns no mercado alvo sdo fornecidas por dados
analiticos moveis.

d) INCORRETO. O tipo de aplicacdo e modelo de desenvolvimento nao é
selecionado dentro da estratégia ou plano de teste.

2 b |a) INCORRETO. Como o cendrio ndo inclui nenhuma dica de caracteristicas | MAT-1.2.1 | K2
adicionais pagas.

b) CORRETO. Os dados mostrados estio disponiveis publicamente, e,
portanto, é improvavel que o usuario pague para ler os dados no aplicativo.
Entretanto, o usudrio esta acostumado a ver antincios em sites de noticias.

c) INCORRETO. Por ser um aplicativo gratuito.

d) INCORRETO. Como nao sdo administradas transacdes neste aplicativo

3 a |a) CORRETO. Os telefones com recursos vém com alguns aplicativos | MAT-1.3.1 | K1
instalados, como navegadores, mas as op¢des do usuario para instalar
aplicativos adicionais sio normalmente limitadas a um pequeno conjunto de
aplicativos fornecidos pelo fabricante do dispositivo

b) INCORRETO.
c) INCORRETO.
d) INCORRETO.

4 ¢ |a) INCORRETO. As aplicacdes hibridas sdo menos adequadas do que as|MAT-1.4.1 | K2
aplicagdes nativas, pois requerem uma camada adicional para traduzir entre
o conteudo da tecnologia web e o ambiente de tempo de execucdo do
dispositivo

b) INCORRETO. As aplicagdes Web nao utilizam recursos de dispositivos,
assim como as aplica¢des nativas

c) CORRETO. O jogo é para uma tnica plataforma e utiliza muitos recursos de
dispositivo, que podem ser melhor utilizados por aplicativos nativos.
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d) INCORRETO. Como o Android é um sistema operacional mével e ndo um
sistema operacional desktop

5 | b,c |a) INCORRETO. Sempre conectado ndo é necessario, pois o usudrio é capaz | MAT-1.5.1 | K2
de trabalhar off-line. Como as amostras sdo enviadas via envio fisico, ha um
atraso entre o registro e a chegada das amostras de qualquer forma

b) CORRETO. A aplica¢do nativa é apropriada, pois é iOS e permite que o
usudrio trabalhe off-line

c) CORRETO. O modelo de armazenamento e encaminhamento permite que
o0 usudrio se registre mesmo quando esta offline ao fazer isso

d) INCORRETO. Os dados celulares nao sdo a consideragdo mais importante,
ja que o usudrio é capaz de trabalhar off-line. Como as amostras sdo enviadas
através de envio fisico, hd um atraso entre o registro e a chegada das
amostras de qualquer forma

e) INCORRETO. O aplicativo Web exigira conectividade constante para
operar

6 b |a) INCORRETO. Como o servigo de acesso a dispositivos remotos nao traz | MAT-1.6.1 | K3
nenhuma vantagem para uma tnica base de usudarios de plataforma.

b) CORRETO. Como as bases de usudario sido de plataforma tnica e o aplicativo
€ de baixo risco.

c) INCORRETO. Como a cobertura maxima nao vai junto com o baixo risco.

d) INCORRETO. Ja que os testes ndo devem ser baseados apenas em
dispositivos simulados.

7 a |a) CORRETO. Os aplicativos méveis sdo normalmente iniciados por meio de | MAT-1.7.1 | K2
tapping na GUI. Portanto, o usudrio ndo tem opg¢do de fornecer parametros
adicionais durante a inicializacdo do aplicativo.

b) INCORRETO.
c) INCORRETO.
d) INCORRETO.

8 ¢ |a) INCORRETO. Por ser um risco de projeto. MAT-1.8.1 | K2

b) INCORRETO. Pois o teste de multidées ndo tem impacto no custo de
manutencio por plataforma.

c) CORRETO. Ja que a multidao tem muitos dispositivos diferentes.

d) INCORRETO. Ja que boas revisdes ndo sdo um risco.

9 a |a) CORRETO. Como mencionado no texto, o SUT é um aplicativo nativo e | MAT-2.1.1 | K2
aplicativos nativos comuns podem funcionar sem conexdo a Internet. Assim,
testar o médulo WLAN deve ter a prioridade mais baixa em comparacdo com
os testes das outras caracteristicas de hardware.
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b) INCORRETO.
c) INCORRETO.
d) INCORRETO.

10 | c |a) INCORRETO. Como a queda na frequéncia da CPU é usada para reduzir o| MAT-2.1.3 | K2
consumo de energia.

b) INCORRETO. Como o desligamento de partes do sistema é usado para
reduzir o consumo de energia.

c)CORRETO. Ja que as aplicagbes ndo sdo desinstaladas devido ao
superaquecimento.

d) INCORRETO. Pois pode ocorrer um mau funcionamento

11 | d |a) INCORRETO. O sinal GPS pertence aos sensores de entrada. MAT-2.1.4 | K1
b) INCORRETO. O giroscépio pertence aos sensores de entrada.
c) INCORRETO. O sensor de movimento pertence aos sensores de entrada.

d) CORRETO. Este cenario nao esta testando um sensor de entrada.

12 | a |a) CORRETO. Esta é a melhor resposta, pois enumera apenas cendrios que | MAT-2.1.5 | K1
cobrem diferentes métodos de entrada.

b) INCORRETO. Imprimir o conteido de uma tela é testar uma saida e ndo
um método de entrada.

c) INCORRETO. Enviar um SMS para um amigo também é testar um método
de saida.

d) INCORRETO. Usar um aplicativo remoto de TV esta testando uma saida e
ndo um método de entrada.

13 | b |a) INCORRETO. Os aspectos de seguranca ndo sio testados enquanto se testa | MAT-2.1.6 | K2
a orientacio correta da tela.

b) CORRETO. A lista contém apenas os aspectos mencionados no programa
de estudos para a mudanga da orientagao da tela.

c) INCORRETO. O teste de desempenho nado é feito enquanto se testa a
orientacao correta da tela.

d) INCORRETO. O teste para interrupcées WLAN ndo é feito durante o teste
para a orientac¢do correta da tela.

14 | ¢ |a) INCORRETO. Declaragdo 1 ndo estd correta porque o software foi| MAT-2.1.7 | K3
implementado como uma aplicagdo mével-web.

b) INCORRETO. Porque as declarac¢bes 1 e 4 sdo de tolerdncia a falhas para
interrupg¢des iniciadas pelo usuario.

c) INCORRETO. A declaragdo 4 ndo é uma interrupcao iniciada pelo usuario.

Versdo 1.1 br International Software Qualifications Board Pagina 16 de 22




BSTQB Respostas s lﬁ

CERTIFICACAO BSTQB/ISTQB ( Certified Tester

Q |RC |Comentarios 0A K

d) CORRETO. as afirmagdes 2, 3 e 5 sdo interrupc¢des iniciadas pelo usuario.

15 | c |a) INCORRETO. nao ha nenhuma dica no texto de que os usuarios tenham | MAT-2.1.8 | K3
tido problemas de desempenho.

b) INCORRETO. Nao ha nada mencionado no texto que os usuarios estejam
reclamando sobre o mau funcionamento do recurso de escaneamento.

c) CORRETO. Este é o teste mais importante a ser realizado, pois as
permissoes de acesso ausentes ou incorretas podem ser uma possivel causa
raiz para o problema corrigido.

d) INCORRETO. Os usudrios sdo capazes de instalar a atualizacdo do
aplicativo com sucesso, como indicado no texto.

16 | ¢ |a) INCORRETO. MAT-2.2.1 | K3
b) INCORRETO.

c) CORRETO. As afirmacdes 1, 2 e 5 sao testes funcionais, como mencionado
no texto. As declaragdes 3 e 4 sdo testes ndo-funcionais. Além disso, sua
execucao nao faz sentido neste contexto.

d) INCORRETO.

17 | a |a) CORRETO. De acordo com o programa de ensino, testar a funcionalidade | MAT-2.2.2 | K2
de forga de toque é um exemplo que esta no contexto de testar links de acesso
rapido.

b) INCORRETO. Esta abordagem ndo se concentra em testar o funcionamento
sem falhas dos links de acesso rapido. Ao invés disso, ela se concentra nos
marcadores do navegador

c) INCORRETO. Esta abordagem nao se concentra em testar o funcionamento
sem falhas de links de acesso rapido. Ao invés disso, ela se concentra nas
interacdes com o hardware do dispositivo

d) INCORRETO. Esta abordagem nao se concentra em testar o funcionamento
sem falhas de links de acesso rapido. Em vez disso, ela se concentra em links
que apontam para recursos nio disponiveis.

18 ¢ |a) INCORRETO. Como o desempenho é importante para qualquer aplicacdo. | MAT-2.2.4 | K2

b) INCORRETO. Como testar a utilizacido das caracteristicas do dispositivo é
importante.

c) CORRETO. Como um aplicativo nativo nio utiliza varios navegadores.

d) INCORRETO. Como o aplicativo deve ser compativel com os varios
dispositivos dos usuarios.

19 | d |a, b e c) INCORRETO. O teste para questdes de seguranca niao é o foco| MAT-2.2.5 | K1
principal da verificagdo da interoperabilidade com diferentes versdes de
sistemas operacionais.
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d) CORRETO. O teste de compatibilidade retroativa concentra-se na
verificacao da interoperabilidade correta com diferentes versdes de sistemas
operacionais, como indicado como exemplo no programa de ensino.

20 | a |a) CORRETO. Este é um objetivo de teste preciso para testar o SUT para a | MAT-2.2.6 | K1
coexisténcia com outras aplicagdes instaladas no dispositivo.

b, c e d) INCORRETO. Esta ndo é uma meta de teste valida no contexto de
testes de coexisténcia do SUT para outras aplicagdes.

21 | d |a,bec)INCORRETO. De acordo com o programa, esta resposta contém um | MAT-2.3.1 | K2
aspecto apropriado para a realizacdo de testes de conectividade.

d) CORRETO. Conectar uma fonte de alimentacdo via USB ndo se concentra
na conectividade, mas pode ser usado como um cenario adequado para testes
de interrupcgio.

22 | a |a) CORRETO. A extensao “exe” é um formato de arquivo executavel somente | MAT-3.1.1 | K3
para Windows. Ele nao funcionara no Android.

b) INCORRETO. Conectar o dispositivo a um PC e executar comandos de
instalacdo pode ser usado para testes de instalacdo em dispositivos Android.

c) INCORRETO. A instalagdo do programa Google Play Beta funcionard em
dispositivos Android.

d) INCORRETO. Este cenario também pode ser usado para testes de
instalacdo em dispositivos Android.

23 | a,b |a) CORRETO. Ainjecdo de c6digo é uma preocupacgdo relacionada a seguranca | MAT-3.1.3 | K2

b) CORRETO. A criptografia de dados na transferéncia é uma preocupacdo
relacionada a seguranca

c) INCORRETO. Como um aplicativo que nao responde apds uma interrupcao
€ mais uma preocupacdo operacional do que de seguranca

d) INCORRETO. As questdes de rendicao nao estao diretamente relacionadas
com a seguranga

e) INCORRETO. A sobreposicido de elementos de tela em telas pequenas nao
€ uma preocupacdo direta com a seguranca

24 a |a) CORRETO. Somente uma construcdo instrumentada pode fornecer | MAT-3.1.4 | K1
numeros cronométricos exatos sobre quanto tempo uma etapa de
processamento dentro da aplicagdo realmente durou. Um relégio de parada
ndo é suficiente na faixa de milissegundos. Além disso, ndo permite
diferenciacio entre o tempo gasto pelo aplicativo, pelo backend e pelo tempo
de comunicacdo em rede.

b) INCORRETO. A performance do servidor ndo é a performance do
aplicativo.
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c) INCORRETO. Emulador/Simulador nunca pode fornecer a performance
correta da aplicacdo

d) INCORRETO. Explicado na resposta (a)

25 ¢ |a) INCORRETO. Porque esta etapa deve ser executada. MAT-3.1.5 | K3 | 1
b) INCORRETO. Porque esta etapa deve ser executada.
c) CORRETO. Porque esta etapa NAO deve ser executada.
d) INCORRETO. Porque esta etapa deve ser executada.

26 | ¢ |a) INCORRETO. De acordo com o syllabus e o glossario. MAT-3.1.6 | K1 |1
b) INCORRETO. De acordo com o syllabus e o glossario.
c) CORRETO. De acordo com o syllabus e o glossario.

d) INCORRETO. De acordo com o syllabus e o glossario.

27 | b |a) INCORRETO. MAT-3.1.7 | K2 | 1

b) CORRETO. Ao fazer testes de internacionaliza¢do, queremos ver que todas
as cordas sdo obtidas a partir de um recurso. Assim, se o aplicativo ndo
mostrar as pseudo-strings e, em vez disso, mostrar uma linguagem real, ele
ndo é proveniente do recurso de pseudo-strings.

¢) INCORRETO.
d) INCORRETO.

28 | a |a) CORRETO. O programa de estudos afirma que o teste de acessibilidade "é | MAT-3.1.8 | K2 | 1
realizado para determinar a facilidade com que usuarios com necessidades
diferentes podem usar um componente ou sistema".

b) INCORRETO.
c) INCORRETO.
d) INCORRETO.

29 | b |a) INCORRETO. O software de teste de arquivamento é uma atividade de | MAT-3.2.2 | K2 | 1
fechamento de teste, que é feita apos o teste pds-lancamento.

b) CORRETO. Quando o aplicativo esta disponivel na loja de aplicativos, deve
ser testado que ele pode ser instalado a partir dai, e funciona como na
construcao que foi testada.

c) INCORRETO. O teste de aprovagdo da loja de aplicacdo deve ser feito antes
da submissao.

d) INCORRETO. Veja justificativa em (a).

30 | d |a) INCORRETO. Como a pergunta ndo fornece nenhuma informacio sobre | MAT-3.3.1 | K1 | 1
riscos e todas as sessdes tém o mesmo prazo, ndo um prazo ajustado de
acordo com o risco.
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b) INCORRETO. Como nenhuma delegacdo de responsabilidades esta
acontecendo.

c) INCORRETO. Como nenhum teste de desempenho é feito no cenario.

d) CORRETO. O lider da equipe utiliza o Teste Baseado em Sessdes. A
administragdo, como os testes sdo divididos em sessdes de 1h, cada uma com
um foco definido.

31 ¢ |a) INCORRETO. Os testes de campo ndo se limitam apenas a nuvensolugées. | MAT-3.3.2 | K2

b) INCORRETO. Os testes de campo ndo se limitam apenas aos laboratérios
de dispositivos. Ele também deve ser realizado no mundo real.

c) CORRETO. Os testes de campo sdo usados para explorar uma aplicacao e
para entender como ela funciona. Neste contexto, ela é muito eficaz para
testes de campo.

d) INCORRETO. O uso de uma ferramenta de automacdo de testes ndo é
adequado no contexto de testes exploratdrios no que diz respeito a testes de
campo.

32 | d |a) INCORRETO. MAT-3.4.2 | K2
b) INCORRETO.
¢) INCORRETO.

d) CORRETO. A fragmentacdo do mercado e dos dispositivos, assim como as
expectativas dos usudrios com relacdo a usabilidade, e a variabilidade dos
cendrios de uso diao condi¢cdes de teste que s6 podem ser testadas
manualmente.

33 | d |a) INCORRETO. O Visual Studio IDE ndo é utilizado para desenvolver | MAT-4.1.1 | K1
aplicativos para iOS.

b) INCORRETO. Xcode IDE é usado para desenvolver aplicativos para iOS,
mas Universal Studio IDE nio é usado para desenvolver aplicativos para
Android.

c) INCORRETO. Xcode IDE ndo é utilizado para o desenvolvimento de
aplicativos para Android.

d) CORRETO. Referindo-se aos exemplos dados no programa, para o
desenvolvimento de aplicativos para Android o Android Studio pode ser
utilizado e para o desenvolvimento de aplicativos i0OS o Xcode pode ser
utilizado.

34 | b |a) INCORRETO. Tirar screenshots pode ser utilizado por um SDK e estd | MAT-4.2.1 | K1
listado nos exemplos do capitulo 4.2.

b) CORRETO. De acordo com o capitulo 4.2, a tarefa de projetar casos de teste
ndo é mencionada nos exemplos que podem ser apoiados por ferramentas
como parte dos SDKs.
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c) INCORRETO. A pressao de eventos aleatérios para a aplicagdo pode ser
utilizada por um SDK e esta listada nos exemplos do capitulo 4.2.

d) INCORRETO. A criagdo de dispositivos virtuais pode ser utilizada por um
SDK e esta listada nos exemplos do capitulo 4.2.

35| ¢ |a) INCORRETO. MAT-43.1 | K2
b) INCORRETO.

c¢) CORRETO. E possivel ter um simulador representando o lado do servidor,
e a aplicagdo instalada no emulador AVD para melhor utilizar o ambiente de
teste anterior (tudo em um PC). Além disso, ter o testador aconselhando o
desenvolvedor em um ambiente é bom, assim como simular o lado do
servidor para testes basicos de funcionalidade como uma alternativa se o
lado do servidor tiver problemas ou se solicitado a ser utilizado pela equipe
de testes nos estagios iniciais do teste.

d) INCORRETO.

36 | b |a) INCORRETO. MAT-4.4.1 | K2

b) CORRETO. A principal vantagem do laboratério local é permitir testes
especificos para sensores, bateria, e caracteristica ou parte técnica exclusiva
do dispositivo, especialmente se for feito pelo fabricante do dispositivo -
nesse caso, a Samsung. A pergunta é para verificar se o examinando sabe
distinguir entre os laboratorios, aproveitando as vantagens do laboratorio.

¢) INCORRETO.
d) INCORRETO.

37 | ¢ |a) INCORRETO. Uma abordagem de teste baseada em agentes é melhor | MAT-5.1.1 | K2
utilizada para executar aplicacdes web moveis, enquanto que o teste baseado
em dispositivos é melhor utilizado para todos os tipos de aplicacdes méveis.

b) INCORRETO. Abordagens baseadas em agente utilizam a seqiiéncia
Usudrio-Agente enviada pelo navegador para falsificar um determinado
navegador em um determinado dispositivo e as abordagens baseadas em
dispositivo executam no gadget real.

c) CORRETO. Sio as aplicacdes moveis que sdo testadas usando ferramentas
gerais de aplicacdes web, enquanto as aplica¢des nativas sdo melhor testadas
usando ferramentas especificas.

d) INCORRETO. A abordagem baseada em agente imita o navegador,
enquanto a abordagem baseada em dispositivo é executada no navegador
real.

38 | b |a) INCORRETO. O scripting baseado em objetos requer scripting manual ndo | MAT-5.2.1 | K2
necessario em Image/OCR scripting.

b) CORRETO. O scripting baseado em objeto é o método mais confiavel de
cédigo de automacio de teste de autoria.
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c) INCORRETO. O esfor¢o de manutencdo e os desafios de autoria
relacionados a Imagem/OCR sdo maiores com as mudangas de aplicacao que
afetam as imagens de base.

d) INCORRETO. Image/OCR é o método menos confidvel.

39 | d |a) INCORRETO. E importante considerar o conjunto de habilidades dos | MAT-5.3.1 | K1
testadores ao avaliar as ferramentas.

b) INCORRETO. E importante considerar as exigéncias e complexidades de
automacao.

c) INCORRETO. Esta é uma consideracao importante.

d) INCORRETO. Nao é uma consideracdo importante a consideracdo de uma
operacao independente.

40 | b [a) INCORRETO. Os laboratérios de teste remoto sdo melhores para estagios | MAT-5.4.1 | K2
avanc¢ados com configuracdo completa do laboratério.

b) CORRETO. Testar contra um laboratério de dispositivos local é a
abordagem que tipicamente serviria a uma pequena variedade de
dispositivos para estagios iniciais do teste do aplicativo.

c) INCORRETO. Os laboratoérios de testes remotos geralmente tém uma
grande variedade de dispositivos.

d) INCORRETO. Os laboratérios de testes remotos sdo normalmente estaveis
para testes em larga escala.
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