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Introducéo

Objetivo deste documento

Os exemplos de perguntas e respostas e as justificativas associadas neste exame de amostra foram
criados por uma equipe de especialistas no assunto e autores de perguntas experientes com o
objetivo de:

e Auxiliar os Conselhos Membros e os Provedores de Exames do ISTQB® em suas atividades de
elaboracao de questdes.
e Fornecer aos provedores de treinamento e aos candidatos a exame exemplos de questdes de exame

Essas perguntas nao podem ser usadas no estado em que se encontram em nenhum exame oficial.

Observe que 0s exames reais podem incluir uma grande variedade de perguntas, e este exemplo de
exame nao tem a intencao de incluir exemplos de todos os tipos, estilos ou durac¢des possiveis de
perguntas. Este exemplo de exame pode ser mais dificil ou menos dificil do que qualquer exame
oficial.

Instrucoes

Neste documento, vocé pode encontrar:

e Perguntas’, incluindo para cada pergunta:
o Qualquer cendrio necessario para a haste da pergunta
o Valor da pontuacgao
o Conjunto de op¢des de resposta
e Perguntas adicionais, inclusive para cada pergunta [ndo se aplica a todos os exames de amostral:
o Qualquer cendrio necessario para o cabecalho da pergunta
o Valor em pontos
o Conjunto de op¢des de resposta
e Asrespostas, incluindo a justificativa, estdo contidas em um documento separado.

' Neste exemplo de exame, as perguntas estdo classificadas por seu LO alvo; esse ndo sera o caso em um
exame ao vivo
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Perguntas

Sec¢ao: Processo de Teste

Questao 1 (1 ponto)
Qual das atividades a seguir é mais essencial para desenvolver e estabelecer um plano de teste?

A) Chegar a um consenso entre todos os stakeholders

B) Definir os objetivos de teste com base em padrdes e normas

C) Identificar e estimar as atividades e os recursos de teste

D) Fazer com que todos os stakeholders identifiquem sua estratégia de mitigacdo de riscos

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 2 (1 ponto)
Qual das op¢Bes a seguir define o principal objetivo do monitoramento de testes?

A) Comparar o progresso real do teste com o progresso planejado.
B) Comparar os resultados reais com os resultados esperados.

C) Comparar as alteragdes com riscos desconhecidos.

D) Comparar os critérios de aprovagdo com os critérios de saida.

Selecione UMA opc¢ao.

Secdo: Contexto dos testes

Questao 3 (1 ponto)

Ao comparar os stakeholders em um determinado projeto, o Gerente de Projeto deseja garantir que sejam
realizadas discussdes detalhadas com os stakeholders de alto nivel e, ao mesmo tempo, envolver os
stakeholders de baixo nivel em um workshop especifico de planejamento para o cronograma do projeto.

Qual grupo de participantes € a MELHOR opc¢do para o Gerente de Projeto incluir nas discussdes detalhadas?

A) Lideres de desenvolvimento, testadores de automagdo, equipe financeira

B) Arquitetos de seguranca, equipe de operacdes

C) Gerentes de ambiente de teste, product owners

D) Gerentes de projeto de outros projetos, instrutores, fornecedor de ferramentas de gerenciamento de
testes

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 4 (1 ponto)

Como gerente de teste responsavel pela realizacdo de testes de aceite, vocé deve adquirir uma ferramenta
comercial de gerenciamento de testes independentemente que ela atenda aos requisitos e padrdes da sua
organizagao. A ferramenta deve permitir que vocé planeje, execute, monitore e relate as atividades e os
resultados dos testes de aceite. Vocé identificou e analisou os stakeholders que tém grande interesse e grande
influéncia sobre o projeto de teste de aceite e a ferramenta de gerenciamento de testes.

Quais das seguintes op¢des seriam stakeholders de alto interesse e alta influéncia?
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A
B
C
D

Testadores

Desenvolvedores de produtos
Gerente de produtos

Gerente de projetos

—— —

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 5 (1 ponto)
Um projeto acabou de comecar a usar as praticas de desenvolvimento agil. A equipe de teste ndo foi treinada
para testar continuamente em periodos de tempo mais curtos usando varios ciclos de teste.

Em uma func¢ao de gerenciamento de testes, qual das seguintes atividades de gerenciamento de testes seria a
MELHOR para primeiro ser executada?

A) Treinar e orientar a equipe de testes sobre automacdo, integracao continua, testes e entrega.

B) Dar a equipe tempo para aprender, negociando prazos e reconhecendo as pequenas vitorias da equipe
para manter o moral elevado.

C) Convencer a lideranca de que a introdugdo de praticas ageis ndo funcionara, porque a equipe e 0s recursos
nao estao prontos para isso.

D) Contratar novos membros para equipe que estejam familiarizados com testes continuos.

Selecione UMA opcao.

Questao 6 (1 ponto)
Um novo gerente de testes ingressa em uma organizacdo e, inicialmente, recebe a tarefa de identificar quais
modelos de ciclo de vida estdo sendo usados atualmente. Quatro coisas que ela observou foram:

1) As iteracdes de teste ocorreram a cada 3 semanas;

2) A automacdo foi implementada para ajudar a cumprir os prazos;

3) Os produtos e as tarefas foram concluidos antes de passar para a proxima iteracao;
4) O teste ndo estava comecando até que os requisitos tivessem sido concluidos.

Qual modelo de ciclo de vida é descrito acima?

A) Sequencial
B) Iterativo
C) Hibrido
D) DevOps

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 7 (3 pontos)

Suponha que vocé esteja trabalhando para uma ambiciosa startup que esta desenvolvendo um sistema que
oferece programas personalizados de fidelidade e recompensas, para empresas de pequeno e médio porte
que vendem para clientes na Web.

As empresas que usam o sistema podem se inscrever na loja on-line do sistema e criar bot&es personalizados
para seus sites. Esses botdes podem ser usados para permitir que seus clientes se inscrevam no programa de
fidelidade e recompensas da empresa.
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Cada compra subsequente rende pontos, e tanto as empresas quanto seus clientes podem gerenciar o
programa; por exemplo, para determinar o nUmero de pontos necessarios para receber um produto ou servico
gratuito.

Seu empregador pretende lancar novos recursos, aprimoramentos e corre¢fes de bugs por meio de varias
versGes todos os meses.

Quais das seguintes atividades de gerenciamento de testes se aplicam?

A) Implementar ferramentas de desenvolvimento DevOps
B) Enviar os relatérios de status do teste manualmente
C) Gerenciar a execugdo do teste de regressdao manual
D) Capacitar a equipe de teste e facilitar a comunicacao

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 8 (3 pontos)

Suponha que vocé esteja em um projeto que desenvolve um software de seguranca critica para um dispositivo
médico. O software deve estar em conformidade com a norma ISO 13485 e com os regulamentos da FDA. O
projeto esta seguindo uma metodologia agil com sprints de duas semanas. A equipe de teste é composta por
quatro testadores no local e seis testadores externos. A organizagdo usa uma cadeia de ferramentas DevOps
baseada em nuvem como a principal ferramenta para CI/CD e automacgdo de testes. O projeto esta em fase de
manutenc¢do e requer testes de regressdo frequentes devido a corre¢des de defeitos e aprimoramentos de
recursos. O projeto tem um processo continuo de gerenciamento de riscos, que envolve a identificacado,
avaliacdo e mitigacdo de quaisquer riscos novos ou existentes associados as mudangas no software.

Qual das seguintes atividades de gerenciamento de testes enfatiza melhor o foco especifico desse projeto?

A) Desenvolver um plano de gerenciamento de riscos para identificar, avaliar, priorizar e mitigar riscos

B) Desenvolver um plano de configuracdo da equipe de teste para definir as fun¢des e responsabilidades das
equipes no local e fora do local

C) Desenvolver um plano de automacdo de testes para definir o escopo da automacdo e selecionar as
ferramentas e estruturas de automacao

D) Desenvolver um plano de teste de regressao para identificar o escopo do teste de regressao e selecionar
as ferramentas de teste de regressdo

Selecione UMA opc¢ao.

Secdo: Testes baseados em riscos

Questao 9 (1 ponto)

Um projeto envolveu a migra¢dao de um aplicativo da Web para a nuvem. O provedor do sistema de nuvem
estimou que uma interrupg¢do do sistema era muito improvavel. Com base nessa declaragdo, os testadores
decidiram ndo realizar testes de confiabilidade para esse item porque, embora o impacto do risco fosse alto,
o nivel de risco geral moderado ndo justificava o esforco e o tempo adicionais necessarios para esse tipo de
teste. Logo apOs a entrada em operacdo, o site ficou indisponivel por dois dias, causando uma perda
substancial de receita e reputacdo para a empresa.

Como a equipe de teste poderia melhorar o uso de testes baseados em riscos para evitar esses problemas no
futuro?
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A) Envolver outros stakeholders na analise de risco para melhorar a avaliacdo da probabilidade de risco

B) Realizar testes intensivos de confiabilidade, mesmo que o nivel de risco seja moderado

@)
& — =

Envolver testadores experientes na avaliacdo de riscos para avaliar corretamente o nivel de risco
Use uma estratégia de teste baseada em riscos para evitar essas falhas graves

O

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 10 (1 ponto)
Como gerente de testes, vocé cria uma planilha com linhas para os componentes do sistema e colunas para
os modos de falha, probabilidade de risco e o impacto do risco. Vocé convida os arquitetos do sistema e os

representantes de operacdes a preencherem conjuntamente os componentes do sistema e os modos de falha
com base em seus conhecimentos.

Qual técnica de identificagdo de riscos vocé esta aplicando nesse procedimento?

A) Entrevistas com especialistas
B) Checklist

C) Workshop sobre riscos

D) Brainstorming

Selecione UMA opcao.
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Questao 11 (3 pontos)

Os riscos foram identificados para um projeto e analisados usando um método quantitativo, com os seguintes
resultados para a probabilidade e o impacto do risco.

ID | Descrigcao Probabilidade | Impacto

A O aplicativo pode ndo se adequar a funcionalidade esperada 40% 1,500,000 €
pela empresa

B O ambiente de teste pode ndo estar disponivel a tempo para o 0% 500,000 €
teste

C | Os usuarios podem nao entender a documentac¢ao do sistema 90% 100,000 €

D Srég,jee;inte de testes pode ndo ter tempo suficiente para esse 10% 6,000,000 €

Qual conjunto de atividades de teste seria o melhor para mitigar esses riscos?

Tratar o risco A com alta prioridade testando um protoétipo inicial com os stakeholders do negécio e, em
seguida, tratar o risco C introduzindo revisdes. Nenhum teste esta planejado para mitigar os riscos B e D.

Executar testes que abordem o risco A por meio da revisdo da documentacdo e o risco C com testes caixa
preta. Em seguida, resolver os riscos B e D com testes caixa branca.

Reduzir os riscos testando primeiro os riscos B e C com testes exploratérios e, em seguida, testar o risco A
com testes de confirmacdo. Testa o risco D conforme o tempo permitir.

Mitigar os riscos testando o risco A e o risco B com os stakeholders do negdcio usando um protétipo inicial
e o risco D com testes ndo funcionais. Aceitar o risco C sem testes explicitos.

Selecione UMA opc¢ao.

Qu
Sup
Op

estao 12 (3 pontos)
onha que vocé esteja em um projeto que desenvolve um aplicativo da Web para servicos bancarios on-line.
rojeto estd seguindo um SDLC &gil e tem quatro sprints de duas semanas cada. O aplicativo tem varios

recursos, como gerenciamento de contas, transferéncia de fundos, pagamento de contas e solicitacdo de
empréstimos. Cada recurso tem diferentes niveis de seguranca, usabilidade e riscos de performance.

Vocé tem uma equipe de teste de seis membros com diferentes habilidades e experiéncias.

Com base nessa situagdo, como vocé selecionaria as atividades de teste adequadas para mitigar os riscos de
acordo com o nivel de risco?

A)

B)

o)

D)

Use testes estaticos e testes dinamicos para todos os recursos, mas aloque mais esforco e use técnicas de
teste mais completas para os recursos com niveis de risco mais altos. Escolha os testadores mais
qualificados para os recursos com os niveis de risco mais altos. Use revisdes e testes de regressdo para
garantir a qualidade.

Use testes estaticos para os recursos com niveis de risco mais baixos e testes dindmicos para os recursos
com niveis de risco mais altos. Escolha os testadores de forma aleatéria aos recursos, independentemente
de suas habilidades e experiéncia. Use revisdes e testes de regressao para garantir a qualidade.

Use o teste dinamico somente para os recursos com niveis de risco mais altos e ignore o teste para os
recursos com niveis de risco mais baixos. Escolha os testadores com base em sua disponibilidade e
preferéncia. Use revisdes e testes de regressao para garantir a qualidade.

Use testes estaticos somente para os recursos com niveis de risco mais altos e ignore os testes para os
recursos com niveis de risco mais baixos. Escolha os testadores com base em sua senioridade e
especializagao. Use revisdes e testes de regressdo para garantir a qualidade.
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Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 13 (1 ponto)

Sua equipe esta desenvolvendo uma nova versdo principal de um aplicativo mével que exibe graficamente o
horario de varias organiza¢des de transporte publico em uma interface de usuario comum. Sua equipe esta
seguindo um modelo de ciclo de vida agil com itera¢Bes e lancamentos rapidos. Os requisitos sdo bastante
informais, geralmente coletados do feedback do usuario e do desenvolvimento. A estratégia de teste
organizacional exige testes baseados em riscos. Para que a analise de risco avance rapidamente, vocé deseja
envolver os membros da equipe agil que estdo familiarizados com as principais areas de risco de usabilidade,
compatibilidade, portabilidade e performance.

Qual técnica vocé recomendaria usar nessa situagao?

A) Anélise de risco.

B) Analise e gerenciamento pragmaticos de riscos.
C) Systematic Test and Evaluation Process.

D) Fault Tree Analysis.

Selecione UMA opcao.

Secdo: Estratégia de teste do projeto

Questao 14 (1 ponto)
Quais das seguintes decisdes importantes precisam ser tomadas ao escolher uma abordagem de teste?

A) Tipos de teste, técnicas de teste e métricas de teste.

B) Niveis de teste, critérios de entrada/saida e técnicas de teste.
C) Niveis de teste, tipos de teste e técnicas de teste.

D) Niveis de teste, técnicas de teste e resultados de teste.

Selecione a MELHOR opcdo.

Questao 15 (3 pontos)

Suponha que vocé seja membro de um projeto que desenvolve um produto de software para o setor bancario.
Vocé é responsavel por analisar a estratégia de teste organizacional e o contexto do projeto para escolher a
abordagem de teste apropriada. Vocé considera os seguintes fatores:

e O projetotem um orcamento apertado e um prazo fixo, o que significa que vocé deve otimizar o esforco
de teste e evitar custos e atrasos desnecessarios.

e O cliente forneceu requisitos detalhados e espera alta qualidade e confiabilidade do produto, o que
significa que vocé deve garantir que o ele atenda as expectativas do cliente e esteja em conformidade
com as especificagdes.

e O projeto usa um modelo agil de SDLC com langamentos frequentes e ciclos de feedback, o que
significa que vocé deve se adaptar as mudancas de requisitos e fornecer resultados de teste em
iteracdes curtas.

e Aequipe de teste é composta por quatro testadores com diferentes niveis de experiéncia e habilidades,
0 que significa que vocé deve atribuir as tarefas de teste de acordo com as capacidades dos testadores
e fornecer orientagdo e suporte quando necessario.

e Alinfraestrutura de teste é limitada e requer configuragao e manuten¢dao manuais, o que significa que
vocé deve planejar e gerenciar o ambiente de teste e os recursos com cuidado e eficiéncia.
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e O produto tem varias interfaces com outros sistemas que precisam ser testados, o que significa que
vocé deve coordenar e integrar as atividades de teste com as outros stakeholders e garantir a
compatibilidade e a interoperabilidade dos produtos.

Qual das seguintes abordagens de teste seria a mais adequada para esse projeto?

A) Testes baseados em riscos para priorizar os recursos e cenarios mais criticos e complexos e para alocar os
recursos de teste de acordo.

B) Teste baseado em modelos para gerar casos de teste e dados de teste automaticamente a partir dos
requisitos e para medir a cobertura e a qualidade do teste.

C) Testes baseados na experiéncia para aproveitar a experiéncia e a intuicdo dos testadores e para realizar
testes exploratérios em um contexto agil.

D) Testes baseados nos critérios de aceite para verificar a conformidade do produto com as especificacfes
do cliente e para permitir testes de aceite.

Selecione a MELHOR opc¢ao.

Questao 16 (3 pontos)

Suponha que vocé esteja em um projeto que desenvolve um aplicativo da Web para servi¢os bancarios on-line.
O projeto é especifico do cliente e tem requisitos rigorosos de seguranca, performance e confiabilidade. O
projeto usa um modelo agil de SDLC com sprints de duas semanas e langcamentos frequentes.

A equipe de teste é composta por quatro testadores com diferentes niveis de experiéncia e habilidades. A
infraestrutura de teste é baseada na nuvem e oferece suporte a varios navegadores e dispositivos. Os dados
de teste sdo fornecidos pelo cliente e precisam ser anénimos antes do uso.

Com base no cenario, qual das seguintes abordagens de teste seria a mais adequada para seu projeto?

A) O teste sera feito por toda a equipe usando trés niveis de teste: teste de unidade e teste de integra¢do, em
gue os casos de teste sdo criados e executados em conjunto pelos desenvolvedores e pelos testadores
agrupados em pares, e teste de sistema, em que 0s casos de teste serdo criados e executados pelos quatro
testadores. No nivel de teste de unidade e integracdo, o teste caixa branca é usado com o objetivo de
automatizar 100%. Em todos os niveis de teste, o teste baseado em risco sera usado para criar e priorizar
os casos de teste. Para o teste do sistema, os testadores usardo todas as técnicas de teste apropriadas
para cobrir os critérios de aceite.

B) Os testes serdo feitos por toda a equipe usando quatro niveis de teste: teste de unidade, teste de
integracgdo, teste de sistema e teste de aceite. Nos testes de unidade e de integracdo, bem como no nivel
de teste do sistema, o teste baseado em modelos sera usado exaustivamente com foco no teste baseado
em estado. A cobertura de cédigo é medida durante a execug¢do dos testes e tem como objetivo 90% de
cobertura de ramificacdo. Portanto, para o teste de aceite, a demonstracao do sprint é suficiente.

C) Como o projeto usa um modelo agil de SDLC, ndo ha niveis de teste explicitos definidos, e os testes serdo
realizados pelos desenvolvedores automatizando seus testes unitarios e pelos quatro testadores usando
testes exploratérios. Para isso, serdo criadas varias cartas de teste que orientam sobre o uso da
infraestrutura de teste, de modo que todos os navegadores e dispositivos disponiveis sejam cobertos. Além
disso, os testes de usabilidade serdo realizados usando testes baseados em listas de verificacao.

D) Serao definidos dois niveis de teste. O primeiro nivel de teste € um nivel combinado de teste de
unidade/integracdo em que os quatro testadores criardo casos de teste com base nos requisitos funcionais
usando particionamento de equivaléncia, analise de valor de limite, tabelas de decisdo e teste de transicao
de estado. Esses casos de teste serdo entao automatizados pelos desenvolvedores e usados em testes de
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unidade/integracdo. Nos testes de sistema, os testadores usardo testes exploratérios para cada item
definido como "feito" pelos desenvolvedores.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 17 (2 pontos)

Vocé faz parte de uma equipe responsavel por testar um site de comércio eletrénico complexo. A equipe
recebeu o seguinte objetivo da geréncia: "O sistema deve estar livre de defeitos". De acordo com os critérios
S.M.A.R.T., e levando em conta a complexidade e os recursos limitados do seu projeto, qual das seguintes
revisdes desse objetivo de teste seria a mais adequada?

A) Nosso site deve ser capaz de executar todas as fun¢des planejadas sem defeitos graves que afetem a
experiéncia do usuario.

B) Ao final da atual fase de desenvolvimento, menos de 1% das fun¢8es do site devem apresentar defeitos,
conforme medido pelo nimero total de casos de teste funcional incluidos no conjunto de testes.

C) Nosso objetivo é garantir que nosso sistema de comércio eletrdnico ndo sofra nenhuma interrupgao critica
que possa levar a interrup¢des nos negécios no proximo ano.

D) Nossa meta é reduzir o nUmero de defeitos encontrados no teste beta em 50% em compara¢do com a
ultima fase de desenvolvimento.

Selecione UMA opcao.

Questao 18 (2 pontos)
Vocé é o gerente de testes de um projeto que desenvolve um aplicativo mével para compras on-line.

O projeto estd em desenvolvimento e h& grandes expectativas de usabilidade, funcionalidade e
compatibilidade. O projeto usa um modelo SDLC hibrido com versdes de quatro meses e itera¢cdes mensais. A
equipe de teste é composta por seis testadores com varias habilidades e experiéncias.

Ainfraestrutura de teste é baseada na nuvem e oferece suporte a varios dispositivos e sistemas operacionais.

Os dados de teste sdo gerados por uma ferramenta de gerenciamento de dados de teste e precisam ser
validados antes do uso.

Qual dos seguintes objetivos de teste de projeto € SMART, de acordo com o texto do syllabus?

A) Verificar a usabilidade do aplicativo medindo o tempo necessario para concluir uma compra.

B) Aumento do nivel de testes automatizados em 50%.

C) Cumeprir as regras e os regulamentos do setor de comércio eletrénico.

D) Comprovar a funcionalidade e a compatibilidade do aplicativo, testando todos os recursos em todos 0s
dispositivos.

Selecione UMA opc¢ao.

Secao: Aprimoramento do processo de teste

Questao 19 (1 ponto)

Suponha que vocé seja um gerente de testes e esteja trabalhando para tornar seus processos de teste mais
eficazes e eficientes. Vocé ja tem um orcamento inicial aprovado pela geréncia para essas melhorias no
processo. Na semana passada, um consultor externo concluiu sua avaliagdo do processo de teste e apresentou
suas conclusdes.
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Qual das seguintes op¢des é a proxima etapa desse esforco de melhoria de processo, supondo que vocé esteja
seguindo o modelo IDEAL de melhoria de processo?

A) Criar um plano para selecionar e implementar as recomendagdes da avaliacao.

B) Implementar as recomenda¢des da avaliacdo, incluindo o treinamento e a pilotagem necessarios.
C) Iniciar o processo de aprimoramento em toda a organizacao de testes.

D) Diagnosticar a situacdo atual avaliando as fontes de ineficiéncia.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 20 (1 ponto)

Vocé, como consultor de testes, agora é responsavel pelas melhorias de testes em um projeto critico em um
pequeno banco regional. O projeto lida com a transformacao digital e continuara por mais dois anos usando
uma abordagem agil. Como o Test Maturity Model Integrated (TMMi) é popular no dominio financeiro, o banco
pediu que vocé o usasse como uma estrutura de referéncia durante as atividades de aprimoramento de teste
do seu projeto.

Como vocé usaria o TMMi no contexto descrito?

A) Deixe claro que a melhoria baseada em modelos usando o TMMi ndo é possivel em um nivel de projeto.

B) Recomenda-se que todas as areas de processos de nivel 2 e nivel 3 do TMMi sejam usadas para essas
atividades de melhoria.

C) Concentre-se nas areas de processo do TMMi que se relacionam especialmente com as atividades no nivel
do projeto e, além disso, use a diretriz especifica "TMMi e Agil".

D) Como o projeto estd usando uma abordagem agil, proponha o uso do guia scrum para atividades de
aprimoramento dos testes.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 21 (2 pontos)

Suponha que vocé esteja trabalhando para uma ambiciosa empresa iniciante que esta desenvolvendo um
sistema que oferece programas personalizados de fidelidade e recompensas para empresas de pequeno e
médio porte que vendem para clientes na Web. As empresas que usam o sistema podem se cadastrar na loja
on-line do sistema e criar botdes personalizados para seus sites. Esses bot&es podem ser usados para permitir
que seus clientes se inscrevam no programa de fidelidade e recompensas da empresa. Cada compra
subsequente rende pontos, e tanto as empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa, por
exemplo, para determinar o niUmero de pontos necessarios para receber um produto ou servico gratuito.

A equipe de marketing do seu empregador estd promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para a inscricdo de empresas inaugurais. Os materiais de marketing
afirmam que o servico sera altamente confidvel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

No momento, os requisitos estdo completos e o desenvolvimento do software esta apenas comegando. O
cronograma atual permitird que as empresas e seus clientes se inscrevam a partir de trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computagdo em nuvem para hospedar esse servico e nao ter
recursos de hardware além de computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores, testadores e
outros engenheiros e gerentes. Os componentes de software de aplicativos baseados na Web padrao do setor
serdo usados para criar o sistema.

O projeto concluiu a versao inicial e o sistema ja esta sendo usado pelas empresas e seus clientes ha um més.
Sua equipe usou uma estratégia combinada de testes baseados em riscos, testes baseados em requisitos e
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testes reativos. Na analise de risco de qualidade, a personalizacao de botdes foi avaliada como a area de menor
risco, enquanto o cadastro foi avaliado como a area de maior risco. Agora vocé esta executando uma
retrospectiva do trabalho de teste.

Quais DUAS das areas a seguir provavelmente devem ser consideradas nessa retrospectiva?

A) Avaliar se foram relatados problemas significativos pelos usuarios na personaliza¢ao de botdes.

B) Decidir se o plano do projeto incluia todos os riscos relevantes do projeto que afetavam a entrega as
empresas pioneiras.

C) Determinar o nivel de detalhe necessario para casos de teste de registro, personalizacdo e gerenciamento
de pontos.

D) Medir a cobertura dos requisitos de registro e informar os resultados aos stakeholders do projeto e da
empresa.

E) Investigar quais testes, em qual nivel de teste, poderiam ter coberto os problemas relatados pelos clientes.

Selecione DUAS opc¢des.

Questao 22 (2 pontos)
Vocé é um testador em uma equipe de desenvolvimento de software agil que acabou de concluir uma iteragdo.
Vocé esta se preparando para a reunido de retrospectiva com o restante da equipe.

Qual das seguintes atividades NAO faz parte de uma retrospectiva tipica?

A) Revisar o progresso do teste, a detec¢do de defeitos e as métricas de eficacia do teste.

B) Identificar as causas basicas dos problemas de teste e gerar ideias de aprimoramento.

C) Atribuicdo de responsabilidades e definicdo de metas e métricas para as a¢des de melhoria.
D) Avaliar os processos e as ferramentas de teste em rela¢do as praticas recomendadas do setor.

Selecione UMA opc¢ao.

Secdo: Ferramentas de teste

Questao 23 (1 ponto)

Vocé é gerente de testes e chefe da equipe de testes de uma nova linha de produtos com diversas variantes
para varios clientes. Uma das primeiras tarefas que Ihe foi atribuida é selecionar e introduzir uma ferramenta
adequada para o gerenciamento de testes, pois a ferramenta atual da sua empresa ndo atende as
necessidades da futura linha de produtos.

Qual NAO é uma pratica recomendada para a selecdo da nova ferramenta de gerenciamento de testes?

A) Escolha o sucessor da ferramenta de gerenciamento de testes usada atualmente.

B) Liste os critérios necessarios para a linha de produtos que ndo sdo atendidos pela ferramenta de
gerenciamento de testes;

C) Avalie qual modelo de licenciamento sera mais adequado para o gerenciamento de testes de uma linha de
produtos com muitas variantes.

D) Avalie a ferramenta em relacdo a clareza dos requisitos e objetividade dos critérios.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao 24 (3 pontos)

Vocé trabalha em uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de
telecomunicacBes. O desenvolvimento de hardware e software é realizado em unidades de negocios
separadas. Vocé é o gerente de testes de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, ha uma longa tradicao de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo de
vida de produto incremental. A unidade de negdcios de hardware produz uma nova versao a cada seis meses.
Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para cada nova
versdo de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

As programac®es das unidades de negocios sdo sincronizadas durante o projeto.

Sua equipe é formada por 15 testadores, que estdo na empresa ha pelo menos dois anos, mas, na maioria das
vezes, ha muito mais tempo. Os novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de teste mais experientes como
scripts de teste personalizados. As variacdes dos testes e 0s conjuntos de testes de regressdo sdo executados
pelo restante da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o numero de defeitos graves
encontrados, bem como o status da execugdo dos testes. Também foram feitos esfor¢os para medir a eficiéncia
do pessoal em todas as unidades de negécios.

Houve problemas para manter o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Vocé ouviu dizer que outra linha de produtos de software semelhante em sua empresa estd usando uma
ferramenta de codigo aberto para a automacao de testes. Eles a utilizam para automatizar cerca de 50% dos
testes e executar os testes restantes manualmente por meio da interface de usuario do software.

Solicitamos que vocé investigue se é possivel usar essa ferramenta também para sua linha de produtos.
Qual deve ser sua principal preocupagdo?

A) Qual é a qualidade do suporte para a ferramenta de cédigo aberto?

B) A nova ferramenta é facil de usar?

C) Minha unidade de negocios é madura o suficiente para a automacao de testes usando essa ferramenta?
D) Todos os artefatos criados pela ferramenta podem ser facilmente mantidos?

Selecione a MELHOR opcdo.

Questao 25 (3 pontos)

Vocé esta trabalhando em um projeto de desenvolvimento de software que esta usando uma metodologia de
desenvolvimento Agil.

Vocé estd pensando em introduzir uma ferramenta de automacdo de testes para melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos testes. Vocé identificou trés possiveis ferramentas: Ferramenta A, Ferramenta B e Ferramenta C.
Cada ferramenta tem diferentes recursos, custos e beneficios. Vocé realizou uma andlise de custo-beneficio e
calculou o ROI de cada ferramenta com base nas informacdes a seguir:

e Ferramenta A: custa US$ 10.000 para ser adquirida e US$ 2.000 por ano para ser mantida. Ela tem um
alto nivel de usabilidade e facilidade de manutencdo, mas s6 oferece suporte a testes funcionais. Ela
pode reduzir o esfor¢o de teste manual em 20% e o tempo do ciclo de teste em 10%. Também pode
aumentar a cobertura do teste em 15%.

e Ferramenta B: custa US$ 15.000 para ser adquirida e US$ 3.000 por ano para ser mantida. Ela tem um
nivel moderado de usabilidade e manutencdo, mas suporta testes funcionais e de performance. Ela
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pode reduzir o esfor¢o de teste manual em 30% e o tempo do ciclo de teste em 20%. Também pode
aumentar a cobertura do teste em 25%.

e Ferramenta C: custa US$ 20.000 para ser adquirida e US$ 4.000 por ano para ser mantida. Ela tem um
baixo nivel de usabilidade e manutencdo, mas suporta testes funcionais, de performance e de
seguranca. Ela pode reduzir o esfor¢co de teste manual em 40% e o tempo do ciclo de teste em 30%.
Também pode aumentar a cobertura do teste em 35%.

Supondo que o ROI possa ser calculado para a situacdo em questao, qual ferramenta vocé escolheria e por
qué?

A) Ferramenta A, porque tem os menores custos iniciais e recorrentes.

B) Ferramenta B, porque apresenta o melhor equilibrio entre custos e beneficios.

C) Ferramenta C, porque apresenta a maior reducdo de esforco e tempo e 0 maior aumento de cobertura.
D) Nenhuma das ferramentas, porque elas ndo proporcionam um ROI positivo.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 26 (1 ponto)

Para o seu projeto atual, a ferramenta personalizada disponivel ndo atende aos requisitos do seu esfor¢o de
automacdo de testes. Em sua empresa, ha uma ferramenta de automacdo de testes de cddigo aberto sendo
usada com sucesso para requisitos idénticos.

Se vocé escolher a mesma ferramenta de codigo aberto, qual das seguintes atividades deve ocorrer como
primeira etapa ao aposentar a ferramenta personalizada atual para mostrar o valor da nova ferramenta o mais
rapido possivel?

A) A ferramenta personalizada deve ser mantida e convertida para o novo ambiente.

B) Os scripts de teste de regressdo da ferramenta personalizada devem ser convertidos para a nova
ferramenta.

C) Asfuncionalidades de backup e restauracao da ferramenta personalizada devem ser mantidas.

D) Todos os scripts de teste da ferramenta personalizada devem ser convertidos para a nova ferramenta.

Selecione UMA opc¢ao.

Secdo: Métricas de teste

Questao 27 (1 ponto)
Qual das seguintes métricas é aplicavel?

(1) Porcentagem de cobertura de risco do produto;

(2) NUmero de defeitos criticos e defeitos ndo criticos atribuidos;

(3) Porcentagem de casos de teste planejados vs. automatizados;

(4) Arelacdo entre o numero estimado de horas necessarias para testar as atividades e o numero total de
horas necessarias para o projeto;

(5) Numero de artefatos de testware arquivados.

para qual atividade de gerenciamento de testes?

(A) Planejamento de testes;
(B) Monitoramento e controle de testes;
(C) Conclusdo do teste;
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(D) Nenhuma das op¢8es acima.

A) 3B, 4B, 1C, 2C, 5C.
B) 2B, 3B, 5B, 1C, 4C.
C) 1B, 2B, 4C, 3C, 5C.
D) 1B, 5B, 2C, 3C, 4C.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 28 (1 ponto)
Qual é o principal objetivo do uso de métricas de teste?

A) As métricas de teste sdo usadas para medir o progresso do teste e para avaliar se os critérios de saida do
teste ou os objetivos do teste foram atendidos.

B) As métricas de teste sdo usadas para fornecer orientacdo e acBes corretivas para obter testes eficazes e
eficientes.

C) As métricas de teste sdo usadas para coletar dados de atividades de teste concluidas para consolidar as
licbes aprendidas, o material de teste e outras informacdes relevantes.

D) As métricas de teste sdo usadas para redefinir a prioridade dos testes quando um risco identificado se
torna um problema.

Selecione UMA opcao.

Questao 29 (3 pontos)

Vocé trabalha em uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de
telecomunicacBes. O desenvolvimento de hardware e software é realizado em unidades de negocios
separadas. Vocé é o gerente de testes de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, hd uma longa tradi¢ao de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo de
vida de produto incremental. A unidade de negécios de hardware produz uma nova versao a cada seis meses.
Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versdo do software pronta para cada nova
versao de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

As programac®es das unidades de negdcios sdo sincronizadas durante o projeto.

Sua equipe é formada por 15 testadores, que estdo na empresa ha pelo menos dois anos, mas, na maioria das
vezes, ha muito mais tempo. Os novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de teste mais experientes como
scripts de teste personalizados internos. As variacdes dos testes e 0s conjuntos de testes de regressao sao
executados pelo restante da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o nimero de defeitos graves
encontrados, bem como o status da execugdo dos testes. Também foram feitos esfor¢os para medir a eficiéncia
do pessoal em todas as unidades de negécios.

Houve problemas para manter o cronograma de desenvolvimento de hardware.

O gerente da unidade de negdcios pediu que vocé propusesse como melhorar os testes do projeto,
introduzindo ferramentas melhores ou métricas mensuraveis (por exemplo, pelo menos 100 por cento de
cobertura de instru¢bes). O gerente coletou rapidamente uma lista de riscos do produto com os
representantes dos usuarios e acha que os testes ndo cobrem todos os riscos.

Qual das op¢des a seguir vocé recomendaria?
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A) Adicionar mais testes para cobrir melhor a funcionalidade.

B) Derivar o status de risco e confianca das opinifes dos testadores sobre os recursos do desenvolvedor.

C) Analisar os riscos residuais com base na confianca do testador para verificar se foi alcancada uma
cobertura de declaragao suficiente.

D) Incluir uma avaliacdo de confianca como parte das medi¢des do projeto.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 30 (3 pontos)

Vocé é o gerente de testes de um projeto de software que usa um modelo de desenvolvimento sequencial
centrado em documentos e envolve o desenvolvimento de um aplicativo de desktop para um sistema bancario.

O projeto tem uma equipe grande e hierarquica que trabalha com varios stakeholders.

O projeto tem um baixo nivel de incerteza e complexidade devido aos requisitos e a tecnologia estaveis e bem
definidos. O projeto também tem padrdes rigorosos de qualidade e seguranca para cumprir as normas legais
do setor bancario.

Quais sdo as métricas mais adequadas que vocé usaria para analisar os resultados dos testes e criar relatérios
de testes que capacitem os stakeholders a tomar decisdes? Escolha a melhor resposta.

A) Meétricas relacionadas a riscos do produto, defeitos, progresso do teste, cobertura, custos e esforco de
teste.

B) Meétricas relacionadas a defeitos, progresso de testes, cobertura e cobertura de cédigo.

C) Métricas relacionadas a riscos de produtos, defeitos, progresso de testes, cobertura e cobertura de
ambiente/configuracao.

D) Meétricas relacionadas a defeitos, progresso do teste, cobertura e custos residuais para componentes nao
testados.

Selecione UMA opc¢ao.

Secdo: Estimativa de teste

Questao 31 (1 ponto)
Qual dos fatores a seguir NAO é relevante para a estimativa de testes?

A) A complexidade e o tamanho do software em teste.

B) A disponibilidade e as habilidades dos membros da equipe de teste.

C) A qualidade e a confiabilidade das ferramentas e do ambiente de teste.
D) O numero e a gravidade dos defeitos encontrados durante o teste.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 32 (3 pontos)

Vocé esta trabalhando em um projeto agil que ocorre em varios locais e é responsavel pelo esforco de teste
em seu local. A estratégia de teste € uma combinacdo de testes baseados em riscos, testes em conformidade
com O processo e testes reativos. Os desenvolvedores estdo seguindo as praticas recomendadas conhecidas
do Agil, incluindo testes automatizados de componentes e integracdo continua.

Sua tarefa é estimar o esforco de teste do sistema necessario para uma determinada iteracdo da sua equipe
de teste.
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Quais das DUAS afirmaces a seguir descrevem melhor quais técnicas de teste vocé deve usar e como deve
realizar a estimativa nessa situacao?

A) Considere o esfor¢o médio necessario por risco identificado em iteracdes anteriores.

B) Alocar sessdes de teste com tempo determinado para cada carta de teste identificada.

C) Estimar que a maioria dos defeitos sera encontrada durante a execucdo do teste do sistema.
D) Incluir esforcos para criar uma documentacao detalhada do produto de trabalho de teste.

E) Suponha que os testes de sistema possam reutilizar dados e ambientes de teste de unidade.

Selecione DUAS opc¢des.

Questao 33 (3 pontos)
Vocé é o gerente de testes de um projeto de software que segue o modelo sequencial. Ha dados histéricos de
projetos semelhantes disponiveis. Os requisitos e o escopo do projeto sao fixos e bem definidos.

Vocé precisa estimar o esforco de teste para todo o projeto com base no documento de especificagdo de
requisitos.

Qual das seguintes técnicas ou abordagens seria a mais adequada para o seu contexto?

A) Estimativa baseada em indices.
B) Planning Poker

C) Estimativa de trés pontos

D) Wideband Delphi

Selecione UMA opc¢ao.

Secao: Gerenciamento de defeitos

Questao 34 (2 pontos)

Qual das seguintes op¢Bes é um motivo pelo qual um relatério de defeitos NAO pode ser criado depois que
uma falha for detectada por um teste?

A) Afalha é causada por um defeito que foi introduzido na mesma fase do teste.

B) A falha é causada por um defeito que ndo deve ser rastreado no fluxo de trabalho de defeitos.
C) Afalha é causada por um teste invalido que ndo corresponde a especificacdo dos requisitos.
D) Afalha é causada por uma anomalia que ndo é observada pelo testador.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 35 (2 pontos)
O diagrama mostra um fluxo de trabalho de defeitos incompleto, em que dois estados (estados X e Y) ainda
ndo foram nomeados adequadamente.
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ABERTO

A4
[ ESTADO X ]1— EM PROCESSAMENTO ]4—[ ESTADO Y ]

| t

RESOLVIDO
FECHADO

Qual das op¢des a seguir completaria corretamente o fluxo de trabalho?

.

L

\

A) ESTADO X- TESTADO NOVAMENTE ESTADO'Y - REABERTO

B) ESTADO X - REJEITADO ESTADO'Y - ESCLARECIMENTO
C) ESTADO X - DUPLICADO ESTADOY - ENCERRADO

D) ESTADO X - FIXO ESTADOY - REJEITADO

Selecione UMA opcao.

Questao 36 (1 ponto)
Suponha que EM PROGRESSO significa um ou mais estados em que os desenvolvedores ou outros
stakeholders do projeto estdo tratando do defeito.

Qual das opg¢es a seguir representa uma sequéncia completa de estados para um relatério de defeitos que
leva a um estado terminal?

A) ABERTO, EM ANDAMENTO, RESOLVIDO, FECHADO, ADIADO.

B) ABERTO, EM ANDAMENTO, DEVOLVIDO, EM ANDAMENTO, RESOLVIDO.
C) ABERTO, EM ANDAMENTO, RESOLVIDO, FECHADO.

D) EM ANDAMENTO, ABERTO, RESOLVIDO, FECHADO.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 37 (1 ponto)

Vocé é um testador em uma equipe agil que trabalha em um novo produto. Durante o terceiro sprint, ao
realizar testes exploratérios, vocé teve uma falha no recurso de login que foi desenvolvido durante o primeiro
sprint em cooperac¢do com a equipe responsavel pelo provedor de identidade (IDP).

Qual é o motivo pelo qual vocé escolheria NAO criar um relatério de defeitos nesse caso?

A) O desenvolvedor ndo tera tempo para trabalhar na corre¢do até a semana seguinte.

B) Vocé precisa esclarecer a falha com um desenvolvedor da sua equipe.

C) Esse defeito exigira cooperacdo com a equipe do IDP.

D) De acordo com o product owner, esse defeito tem baixa gravidade e deve ser corrigido na préxima iteragdo.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 38 (1 ponto)
Qual das opcdes a seguir é a MAIS relevante em relacdo ao gerenciamento de defeitos em ambientes hibridos?

A) Todas as equipes devem usar a mesma ferramenta de gerenciamento de defeitos, seja qual for a sua
metodologia.
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B) A frequéncia das reunifes do comité de gerenciamento de defeitos deve ser determinada pela equipe
maior.

C) As equipes ageis devem programar suas prioridades de correcao de defeitos para se alinharem ao plano
geral do projeto.

D) Todos os membros da equipe devem concordar com a prioriza¢do dos defeitos.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 39 (2 pontos)
Qual dos seguintes itens de dados NAO é obrigatorio para o gerenciamento de relatérios de defeitos na maioria
dos ambientes?

A) Um titulo de defeito com um breve resumo da anomalia.

B) O subsistema ou componente no qual o defeito se encontra.

C) Gravidade do impacto no sistema em teste e/ou nos stakeholders do produto.
D) Prioridade para corrigir a anomalia.

Selecione UMA opcao.

Questao 40 (2 pontos)

Vocé é o gerente de testes de um projeto em que o teste do sistema estad sendo realizado em um software
fornecido por um terceiro. Vocé recebeu uma reclamacgao do terceiro de que a integridade dos dados de
defeitos do seu teste de sistema é inaceitavel.

Qual das opgdes a seguir poderia ter sido identificada como ausente nos relatorios de defeitos enviados ao
terceiro?

A) A atividade do projeto que estava ocorrendo quando o problema foi detectado.
B) Etapas para reproduzir a falha, juntamente com os resultados reais e esperados.
C) A prioridade para corrigir o problema.

D) O tipo técnico do defeito.

E) Afase do ciclo de vida do software em que o defeito foi detectado.

Selecione DUAS opcdes.

Questao 41 (1 ponto)
Sua organizacdo decidiu que pretende melhorar o processo de teste e desenvolvimento reduzindo o nimero
de defeitos introduzidos durante o desenvolvimento, com base nos relatérios de defeitos ja existentes.

Qual das seguintes informacdes do relatério de defeitos sera MAIS Util para cumprir esse objetivo?

A) As fases do ciclo de vida do software de detec¢do e remocgao do defeito.
B) Asinformac8es sobre a causa raiz do defeito.

C) Asinformacdes de localizacdo do defeito.

D) Informacdes sobre a eficiéncia da remocgao de defeitos.

Selecione UMA opc¢ao.

Secao: Equipe de teste
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Questao 42 (1 ponto)
Qual das habilidades a seguir € um exemplo de competéncia metddica para um membro da equipe de teste?

A) Capacidade de aplicar técnicas de teste para projetar casos de teste.
B) Capacidade de comunicar os resultados dos testes aos stakeholders.
C) Capacidade de gerenciar tarefas e recursos de teste.

D) Capacidade de aprender novas tecnologias e ferramentas.

Selecione UMA opc¢ado.

Questao 43 (3 pontos)

Vocé é responsavel por formar uma equipe de testes em uma empresa especializada no desenvolvimento de
sistemas de freio para fabricantes nacionais de veiculos automotores. Enquanto o desenvolvimento dos
componentes individuais de software é realizado por varias equipes SCRUM, o desenvolvimento do sistema
(que consiste em software e hardware) é realizado de acordo com 0 modelo V em estreita cooperacdo com as
equipes SCRUM.

O sistema de freio é classificado como critico para a seguranca. Os testes devem ser de Ultima geragdo em
termos de projeto e documentacao.

O analista de testes para os testes do sistema deixa sua empresa enquanto o projeto esta em uma fase critica,
e avaga precisa ser preenchida rapidamente. A principal tarefa do analista de testes era a modelagem do teste
de integracdo em cooperagdo com as equipes SCRUM e a modelagem do teste baseado em requisitos para os
testes de sistema.

Com base nas informagdes acima, qual é acombina¢do minima de habilidades e qualificacdes necessarias para
esse cargo?

A) Técnicas de teste caixa preta; habilidades de comunicagao; resiliéncia; documentacdo de teste de acordo
com a norma ISO 29119.

B) Técnicas de teste caixa preta; habilidades de programacao; resiliéncia; certificagdo SCRUM.

C) Habilidades de comunicacdo; capacidade de delegar trabalho; competéncia intercultural; documentagao
de testes de acordo com a ISO 29119.

D) Competéncia intercultural; habilidades de comunicacdo; técnicas de teste caixa preta; capacidade de
delegar.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 44 (3 pontos)

Vocé esta em uma fungdo de gerenciamento de testes de um projeto de software que usa um ciclo de vida de
desenvolvimento de software agil (SDLC) e envolve o desenvolvimento de um aplicativo da Web para uma
plataforma de jogos de azar on-line. O projeto tem uma pequena equipe multifuncional que trabalha em
estreita colaboragdo com o cliente. O projeto tem um alto nivel de incerteza e complexidade devido as
frequentes mudancgas nos requisitos e na tecnologia. O projeto também tem padrdes rigidos de qualidade e
seguranca para cumprir as normas legais do setor de jogos de azar.

Quais sado as habilidades mais importantes que vocé procuraria ao selecionar os membros da equipe de teste
para este projeto?

A) Experiéncia de negb6cio no setor de jogos de azar, experiéncia técnica em tecnologias Web e
vulnerabilidades de seguranca, habilidades de comunicacdo e cooperacao, habilidades de
autogerenciamento e disciplina.
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B) Conhecimento conceitual para desenvolver uma estratégia de teste, habilidades de gerenciamento de
projetos para gerenciar todas as tarefas de teste, habilidades analiticas para analisar a base do teste e os
riscos do produto, habilidades de julgamento para a sele¢do de testes.

C) Habilidades em técnicas de teste e conhecimento conceitual para projetar os ambientes de teste,
experiéncia técnica para programacdo de scripts de teste e configuracdo de ambientes de teste,
experiéncia técnica para automatizar a execucdo de testes, capacidade de comunicar os resultados do
projeto.

D) Experiéncia de negdcio em tecnologia da informacao, experiéncia técnica em linguagens de programacao
e tecnologia de interface, conhecimento sobre niveis de teste, fun¢des de teste e técnicas de teste
especificas, habilidades de resolucdo de conflitos.

Selecione a MELHOR opc¢ao.

Questao 45 (1 ponto)
Para determinar a competéncia de um novo colega, vocé deu a ele a tarefa de analisar um conjunto de
requisitos e modelar casos de teste para o teste do sistema.

Quais areas de habilidades podem ser avaliadas com base na performance do colega?

A) Avaliacdo da competéncia profissional. Nenhuma outra competéncia pode ser avaliada.

B) Avaliagdo da competéncia metddica. Nenhuma outra competéncia pode ser avaliada.

C) Avaliacdo de competéncias profissionais e metddicas. Nenhuma outra competéncia pode ser avaliada.
D) Avaliagdo de competéncias profissionais e sociais. Nenhuma outra competéncia pode ser avaliada.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 46 (1 ponto)
Qual das seguintes afirmac8es sobre abordagens para o desenvolvimento das habilidades dos membros da
equipe de teste esta correta?

A) Treinamento e coaching sdo a mesma coisa.

B) O estudo autdbnomo é uma abordagem recomendada para desenvolver habilidades sociais.
C) Na aprendizagem entre pares, um especialista apoia uma pessoa inexperiente.

D) O coaching ajuda a encontrar solu¢des individuais para aprimorar as proprias competéncias.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 47 (1 ponto)
Liderar uma equipe requer habilidades especificas. Qual das seguintes afirmac8es sobre liderar uma equipe
de teste esta correta?

A) Em uma equipe de teste, a disposi¢do para ajudar é mais importante do que a capacidade de delegar.

B) Quando uma nova equipe de teste é formada, a competéncia mais importante é a capacidade de agir com
apreco.

C) Durante todo o ciclo de vida da equipe de teste, todas as habilidades sao igualmente importantes.

D) A capacidade de resolver conflitos ajuda a obter consenso sobre regras e fun¢des nos estagios iniciais do
desenvolvimento do grupo.

Selecione UMA opc¢ao.
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Secdo: Relacionamentos com os stakeholders

Questao 48 (1 ponto)
Considere as seguintes categorias de custos de qualidade em caso de falhas e fracassos:

1) Custos de prevencdo.

2) Custos de avaliagao.

3) Custos de falhas internas.
4) Custos de falhas externas.

~ o~~~

Considere os seguintes exemplos de custos de qualidade:

A
B
C
D

Realiza¢do de uma analise de risco do produto.

Treinamento de analistas de negbcios em engenharia de requisitos.

Reclamacdes de clientes sobre performance insatisfatério.

Longo tempo entre o relato do defeito e a resolu¢do durante o teste, causando maior ineficiéncia no
gerenciamento de defeitos.

~_~ o~~~
—— —

Qual a correspondéncia correta entre a categoria e o exemplo?

A) 1A, 2B, 3C, 4D
B) 1B, 2A, 3D, 4C
C) 1A, 2B, 3D, 4C
D) 1B, 2A,3C, 4D

Selecione UMA opc¢ao.

Questao 49 (2 pontos)

Suponha que vocé esteja gerenciando o teste de um aplicativo maduro. Esse aplicativo € um servico de namoro
on-line que permite que os usudrios: criar um perfil de si mesmos; conhecer pessoas que seriam uma boa
combinacao para eles; organizarem eventos sociais com essas pessoas; bloquear pessoas que ndo querem
que entrem em contato.

Suponha que vocé tenha calculado os seguintes custos de qualidade por defeito:

e Custos de avaliagdo: US$150
e Custos de falhas internas: US$250
e Custos de falhas externas: US$5,000

O custo médio de deteccdo e de falha interna é calculado usando o nimero de defeitos encontrados antes do
lancamento, enquanto o custo médio de falha externa é calculado usando o nimero de defeitos encontrados
apods o langcamento.

Qual das seguintes afirmac8es esta correta?

A) O custo total de qualidade, incluindo o custo de prevencao, para esse pedido de namoro é de US$ 55.000

B) Cada defeito encontrado por meio de testes oferece a organizagdo uma economia média de US$ 4.600 no
custo da qualidade

C) O custo da qualidade ndo pode ser usado para calcular o valor dos testes para esta ou qualquer outra
organizagao

D) Cada defeito encontrado pelo teste oferece a organizacdo uma economia potencial de US$ 5.400 no custo
da qualidade
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Selecione UMA opc¢ao.

Questao 50 (2 pontos)

Vocé é o gerente de testes de um projeto de software que tem um orcamento de €100.000 e um prazo de seis
meses. Vocé estimou que os custos médios de prevencao por defeito sdo de €150, os custos médios de
avaliacdo por defeito sdo de €400, os custos médios de falha interna por defeito sdo de €250 e os custos médios
de falha externa por defeito sdo de €3.000.

Vocé também identificou os seguintes riscos para o seu projeto:

e R1:Os requisitos ndo sao claros e podem mudar com frequéncia;

e R2:Atecnologia usada é nova e ndo é familiar para a equipe de desenvolvimento;
e R3: 0 cliente tem grandes expectativas de qualidade e confiabilidade;

e R4: 0 projeto tem um cronograma e um escopo apertados.

Como vocé aplicaria um calculo de custo-beneficio para estimar o valor agregado dos testes para os
stakeholders?

A) Calculo do custo-beneficio = Média dos custos de falhas externas - (média dos custos de prevencdo + média
dos custos de avaliagdo + média dos custos de falhas internas)

B) Calculo do custo-beneficio = Média dos custos de falhas externas / (média dos custos de prevencao + média
dos custos de avaliagdo + média dos custos de falhas internas)

C) Calculo do custo-beneficio = (média dos custos de falhas externas - média dos custos de falhas internas) /
(média dos custos de prevenc¢do + média dos custos de avaliagao)

D) Céalculo do custo-beneficio = (média dos custos de prevenc¢do + média dos custos de avaliagdo + (média dos
custos de falhas internas / média dos custos de falhas externas)

Selecione UMA opc¢ao.
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Perguntas adicionais

Secdo: Processo de teste

Questao #A1 (1 ponto)
Qual das opc¢Bes a seguir é a descricdo mais precisa de uma "verificagdo de conclusdo de teste'"?

A) Uma verificacdo de conclusdo do teste garante que todo o material de teste seja concluido conforme
planejado

B) Uma verificacdo da conclusdo do teste garante que todas as licdes importantes aprendidas sejam
documentadas

C) Uma verificacdo da conclusdo do teste garante que todo o material de teste seja armazenado no sistema
de gerenciamento de configuracdo

D) Uma verificagcdo de conclusdo de teste garante que os planos de teste sejam desenvolvidos para assegurar
que as boas praticas sejam repetiveis

Selecione UMA opcao.

Secao: Contexto dos testes

Questao #A2 (1 ponto)
Qual das seguintes opcdes NAO é uma atividade de gerenciamento de teste no nivel de teste do sistema?

A) Defini¢do do escopo do teste

B) Sele¢do de ferramentas e técnicas de teste

C) Decidir quais partes precisam ser integradas e testadas
D) Gerenciar defeitos em todo o processo de teste

Selecione UMA opc¢ao.

Questao #A3 (1 ponto)

Qual das seguintes é uma atividade de gerenciamento de testes para testes de caixa branca, mas ndo para
testes funcionais ou ndo funcionais?

A) Definir o escopo

B) Determinar as ferramentas de teste e os ambientes de teste

C) Medir a cobertura das declaragbes

D) Monitorar a execug¢ao dos testes com base na priorizacdo dos casos de teste

Selecione UMA opc¢ao.

Secao: Testes baseados em riscos

Questao #A4 (1 ponto)

Uma equipe Agil estd desenvolvendo um novo aplicativo baseado na Web. Qual dos fatores abaixo MAIS
provavelmente NAO influenciara o nivel de riscos a qualidade?
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A) A equipe de teste de aceite do usuario (UAT) é designada para outros varios projetos de alta prioridade.

B) Um novo analista de negécios juntou-se & equipe Agil com grande conhecimento do dominio, mas pouca
experiéncia em automacdo de testes.

C) A maior parte da equipe de desenvolvimento esta na india, mas o proprietério do produto esta localizado
nos EUA.

D) Um novo processo de gerenciamento de defeitos foi introduzido na empresa, o que ndo é familiar para os
desenvolvedores.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao #A5 (1 ponto)
Qual das op¢Bes a seguir é a MAIS problematica ao usar testes baseados em riscos?

A) O projeto tem dez partes interessadas diferentes que querem contribuir para a andlise de riscos

B) A equipe de testes comeca com o planejamento de testes baseado em riscos, mas negligéncia o controle
de riscos devido a pressao do projeto

C) Os itens de risco e os niveis de risco de um projeto ndo sado reutilizados em outros projetos

D) Os stakeholders entendem o nivel do risco residual e podem decidir entrar em operacdo antes que todos
0s testes sejam executados

Selecione UMA opcao.

Secdo: Aprimoramento do processo de teste

Questao #A6 (1 ponto)

Vocé entra em um projeto existente como gerente de testes. A equipe de desenvolvimento é responsavel pelo
aprimoramento e pela manutencao de um produto importante do principal produto da empresa. Novas
versfes sao lancadas regularmente. No entanto, o produto tem a reputa¢do de ser de baixa qualidade e os
clientes frequentemente reclamam do numero de defeitos. Agora, vocé é solicitado a procurar melhorias nos
testes do projeto.

Quais das DUAS ac¢8es a seguir seguem uma estratégia de aprimoramento de teste baseada em analise que
aborda o problema discutido no cenario?

A) Implementar um esquema de classificagdo de defeitos para a origem e o tipo de defeitos e classificar os
defeitos relatados pelo cliente de acordo com esse esquema.

B) Compare as praticas que sua equipe de teste aplica para o projeto e a implementacdo do teste com as
praticas definidas pelo Modelo TMMi.

C) Determine o numero de defeitos relatados por sua equipe de teste durante o teste de sistema da Ultima
versdo, bem como o nimero de defeitos relatados por seus clientes para essa versdo, e calcule a
porcentagem de deteccao de defeitos.

D) Iniciar um programa de medicdo baseado em GQM (Goal Question Metric) em toda a empresa que avalie
a precisao das estimativas de teste em todos os projetos.

E) Introduzir uma nova ferramenta de automacao de testes para reduzir o esforco de execugao de testes.

Selecione DUAS opcdes.

Secao: Ferramentas de teste
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Questao #A7 (1 ponto)

Sua empresa usa atualmente uma ferramenta de gerenciamento de testes com 15 anos de idade. A mudanca
de uma abordagem de desenvolvimento em cascata para uma abordagem de desenvolvimento agil exige
recursos que ndo sao fornecidos pela sua ferramenta de gerenciamento de testes atual. Para mudar com
sucesso a abordagem de desenvolvimento, sua empresa decide introduzir uma nova ferramenta de
gerenciamento de testes.

Qual dos exemplos dados é uma consideracdo valida para a selecdo de uma ferramenta de teste?

A) Preferéncias de fornecedor do chefe do departamento de desenvolvimento.

B) Os requisitos de todos os stakeholders para avaliar e identificar a ferramenta mais adequada.
C) Aferramenta de teste precisa corresponder aos padrées de design corporativo de sua empresa.
D) A ferramenta deve ser mais barata do que a ferramenta atual para ser eficiente.

Selecione UMA opc¢ao.

Questao #A8 (1 ponto)

Vocé é responsavel pelo gerenciamento de testes de um mecanismo de geracdo de relatérios para um sistema
bancario. O projeto come¢ou hd um més. O gerenciamento do projeto pede que vocé fornega uma visao geral
do progresso feito, pelo menos semanalmente.

Como vocé ainda ndo definiu as métricas, o que precisa ser feito para atender as necessidades do
gerenciamento de projetos?

A) Certifique-se de que a rastreabilidade esteja incluida em suas métricas.

B) ReuUna as necessidades de informac8es da equipe de teste e do gerenciamento de projetos.

C) Ative todas as métricas possiveis para que o gerenciamento de projetos tenha liberdade de escolha de
informacodes.

D) Comece com o gerenciamento de defeitos, pois ha critérios de aceite para defeitos com prioridade e
gravidade "altas".

Selecione UMA opc¢ao.

Secdo: Estimativa de teste

Questao #A9 (1 ponto)

Qual das seguintes afirmacdes é CORRETA sobre a estimativa de testes em um projeto Agil?

A) A estimativa de teste é feita separadamente da estimativa de desenvolvimento e se baseia nos niveis e nas
atividades de teste.

B) A estimativa de teste é feita como parte da estimativa de desenvolvimento e se baseia nas histoérias de
usudrio e nos critérios de aceite.

C) A estimativa de testes ndo é feita em projetos ageis e os testes sao realizados de forma ad hoc.

D) A estimativa de teste é feita pelo cliente ou pelo proprietario do produto e baseia-se no valor comercial e
no risco dos recursos.

Selecione UMA opc¢ao.
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Questao #A10a (1 ponto)

Qual das op¢des a seguir provavelmente influenciara a duracdo, mas NAO o esforco das atividades de teste?

A) Tempo para reparar defeitos encontrados durante o teste
B) Maturidade do processo de teste

C) Nivel de detalhamento necessario das condi¢fes de teste
D) Qualidade exigida do sistema

Selecione UMA opc¢ao.

Questao #A10b (1 ponto)

Qual das seguintes opcdes NAO deve ser levada em consideracdo para a estimativa de teste em um projeto de
teste?

A) A qualificacdo dos membros da equipe de desenvolvimento
B) Habilidades humanas e experiéncias dos desenvolvedores
C) Esforco estimado em outros projetos futuros

D) As horas determinadas na estimativa de esforco de teste

Selecione UMA opcao.

Secao: Equipe de teste

Questao #A11 (1 ponto)

Qual dos itens a seguir é o melhor exemplo de um fator de motiva¢do para uma equipe de teste?

A) Introdug¢do de um acordo salarial trabalhista para todos os funcionarios.

B) Atividades de teste e produtos de trabalho planejados até o ultimo detalhe.
C) Um ambiente de teste bem executado.

D) Ingressos gratuitos para a visita de uma equipe a uma conferéncia de teste.

Selecione UMA opc¢ao.
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