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1 Introducgao

O desenvolvimento de software é um processo complexo e desafiador que exige garantias
solidas de que o produto final atendera aos requisitos, sera confiavel e proporcionara uma
excelente experiéncia aos usuarios. Nesse contexto, o teste de software desempenha um papel
crucial para identificar e corrigir defeitos, garantir a qualidade e mitigar riscos associados ao
lancamento de um novo produto ou atualizacao.

Uma abordagem estruturada para o planejamento e execuc¢do dos testes é essencial para que
sejam abordados os diversos aspectos do sistema em desenvolvimento. O Quadrante de Teste,
proposto por Brian Marick, é uma técnica amplamente utilizada na indUstria de
desenvolvimento de software para categorizar e organizar os diferentes tipos de testes em
quatro quadrantes distintos, garantindo a cobertura adequada em todas as dimensdes do
projeto de software.

Nesta abordagem, os testes sdo organizados em quadrantes relacionando os niveis de teste
com os tipos de teste, as atividades, as técnicas de teste e os produtos de trabalho apropriados
no desenvolvimento agil de software Esses critérios fornecem uma estrutura clara para
identificar os objetivos e escopos de cada teste, permitindo que as equipes de desenvolvimento
e teste atuem de forma colaborativa e eficiente.
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2 Quadrantes de Teste

Nos quadrantes de teste, os testes podem focar no negdcio ou em uma tecnologia. Alguns testes
avaliam o trabalho realizado pela equipe agil e confirmam o comportamento do software, outros
testes podem avaliar o produto.

< FOCO NO NEGGCIO >

/\ Nivel do Sistema Nivel de Aceite do Usuario /\

Testes Funcionais Testes Exploratorios, Testes de
Usabilidade, Teste de Aceite do
Usuario.

AVALIA A EQUIPE
AVALIA O PRODUTO

Nivel de Unidade Nivel de Aceite Operacional

Testes de Componentes e Testes de Testes n3o Funcionais (exceto
Integracao de Componentes. usabilidade)

< FOCO NA TECNOLOGIA >

Os testes podem ser totalmente manuais, totalmente automatizados, uma combinacdao de
ambos, ou ainda, apoiados por ferramental especifico.

< FOCO NO NEGOCIO >

Testes Manuais ou
Automatizados

<
<

VN VN

Testes Manuais

o
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Testes Testes <

Automatizados Automatizados
\/ (Ferramentas de Teste) \/
< FOCO NATECNOLOGIA >
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2.1 Quadrante de Teste 1 (Q1)

O Q1 representa o grupo de testes que tem como foco a execucdo de testes que verificam a
tecnologia do software em desenvolvimento. Em outras palavras, esses testes sao realizados
para validar o comportamento do cédigo e das funcionalidades do sistema em nivel técnico.

2.1.1 Principais caracteristicas

Os testes neste quadrante sdao voltados para avaliar aspectos especificos da tecnologia utilizada
no desenvolvimento do software, como unidades de c6digo, componentes e integracdes entre
eles. E uma categoria fundamental para garantir que o cédigo funcione conforme o esperado
em nivel mais atdmico.

Geralmente é executado pelos proprios desenvolvedores do software, pois eles estdo mais
familiarizados com o cddigo e tém o conhecimento necessario para criar e executar testes
unitarios, de componentes e de integracao. Esses testes sao essenciais para garantir que o
cédigo funcione corretamente em nivel de detalhe e que as partes individuais do sistema
interajam de maneira adequada.

E comum encontrar testes automatizados neste quadrante, especialmente testes unitarios, que
sdo escritos pelos desenvolvedores para verificar a funcionalidade das unidades de cédigo de
forma rapida e repetitiva. A automacdo ajuda a garantir uma execucao consistente dos testes
sempre que ha altera¢des no cédigo, possibilitando a identificacdo precoce de defeitos. Todos
os testes automatizados devem ser incluidos na Cl (Integra¢dao Continua).

Com o avanc¢o da inteligéncia artificial o desenvolvimento de testes de unidade pode ser mais
eficiente e mais efetivo. Por exemplo, o Copilot pode ajudar a gerar cédigo de testes de unidade
com base nas funcionalidades que estdo sendo implementadas.

2.1.2 Niveis e Tipos de Teste

Teste de Componente: verifica as menores unidades de cddigo, como fun¢bes, métodos ou
classes, isoladamente.

Teste de Integracdo de Componente: avalia a interacao entre diferentes componentes do
sistema.

Teste de Integracgdo de Sistemas: verifica a integracao de diferentes modulos ou sistemas para
garantir que funcionem juntos corretamente.

2.1.3 Beneficios

O Q1 permite detectar e corrigir defeitos no cédigo em estagios iniciais do desenvolvimento,
facilitando a manutencdo e evolucao do software. Além disso, a automagao dos testes nessa
categoria ajuda a obter feedback rapido sobre a qualidade do cédigo, contribuindo para o
desenvolvimento agil e iterativo do projeto.
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E importante ressaltar que o Q1 ndo é suficiente para garantir a qualidade geral do software. Ele
aborda principalmente questdes técnicas e de baixo nivel. Para uma abordagem completa, é
necessario combinar os testes do Q1 com os outros quadrantes, especialmente o Q2, que trata
dos testes relacionados aos requisitos de negdcio. Juntos, esses quadrantes fornecem uma
estratégia abrangente de testes que cobre todos os aspectos importantes do software em
desenvolvimento.

2.2 Quadrante de Teste 2 (Q2)

O Q2 representa a categoria de testes que foca na execucao de testes relacionados aos aspectos
de negdécio do software em desenvolvimento. Em outras palavras, esses testes tém como
objetivo validar se o sistema esta atendendo aos requisitos de negdécio e entregando o valor
desejado aos usuarios e stakeholders.

2.2.1 Principais caracteristicas

O Q2 aborda os testes que se concentram em validar a funcionalidade do software em relacdo
aos requisitos de negocio. E essencial para garantir que o produto final atenda as expectativas
dos usuarios e cumpra os objetivos do negdcio.

Embora desenvolvedores possam contribuir com testes no Q2, a execucdo é frequentemente
conduzida por Testadores ou Analistas de Teste. Esses profissionais possuem habilidades
especificas para validar o software em relacdo aos requisitos estabelecidos.

No Q2 vocé pode encontrar uma combinacdo de testes manuais e automatizados. Os testes
manuais sao Uteis para explorar cenarios complexos e para verificar a experiéncia do usuario,
enquanto a automacdo pode ser aplicada para garantir a consisténcia e eficiéncia dos testes.

Nesse quadrante, é muito comum ver a automacao de testes de Ul utilizando ferramentas como
Selenium, Cypress, Robot Framework dentre outras. As novas ferramentas de automacao que
utilizam a IA com visdo computacional proporcionam que os scripts sejam gerados por pessoas
que conhecam muito bem o negdcio, mas que ndo possuem conhecimento de linguagem de
programacao.

2.2.2 Niveis e Tipos de Teste

Teste Funcional: valida as funcionalidades do sistema conforme especificado nos requisitos,
confirmando se o sistema atende aos critérios de aceite definidos pelos stakeholders.

2.2.3 Beneficios

O objetivo principal do Q2 é garantir que o software entregue valor de negdcio aos usuarios.
Isso significa que os testes sdo direcionados para garantir que o software esteja cumprindo suas
finalidades e proporcionando beneficios reais.

O Q2 é essencial para garantir a qualidade do software de acordo com as expectativas dos
usuarios e stakeholders. Ao combina-lo com os outros quadrantes de teste, a equipe de
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desenvolvimento pode obter uma abordagem mais completa para garantir a qualidade do
software, abrangendo desde a validacdo técnica até a conformidade com os requisitos de
negocio e a entrega de valor para os usuarios.

2.3 Quadrante de Teste 3 (Q3)

Este quadrante concentra-se em validar os aspectos nao funcionais do software e aborda
preocupac¢des especificas de valor para os usuarios e stakeholders, como performance,
seguranca, escalabilidade e outros atributos criticos para o sucesso do sistema.

2.3.1 Principais caracteristicas

O Q3 aborda testes que exploram e validam riscos, preocupacgdes éticas e valores importantes
para os usuarios e stakeholders.

Nesse quadrante, € comum o time de testes acompanhar e apoiar o time de PO ou de usuarios
finais na valida¢do das histérias de usuario que estdo sendo entregues na sprint ou na release
do software. Esses testes podem ser realizados no ambiente pré-producdo criada pela empresa
desenvolvedora do sistema ou até mesmo no ambiente de producdo do cliente final.

2.3.2 Niveis e Tipos de Teste

Teste de Usabilidade: avalia a facilidade de uso e a experiéncia do usuario com o software.

Teste de Aceite: neste quadrante é validado o aceite do usuario voltado para o negocio, através
de testes que avaliam o produto, utilizando cenarios e dados realistas. O teste mais comum
executado neste quadrante é o Teste de Aceite do Usuario (UAT), Teste de Aceite Contratual e
Normativo, Teste Alfa e Teste Beta.

Teste de Sistema: Teste funcional de tarefas de ponta a ponta.

2.3.3 Beneficios

O Q3 é crucial para garantir que o software ndo apenas funcione corretamente, mas também
atenda a todos os critérios de aceite baseados nos requisitos criticos. Ignorar esses testes pode
levar a problemas graves no produto final e afetar negativamente a experiéncia do usuario.

Neste quadrante, os usuarios finais do sistema participam ativamente dos testes para garantir
que o sistema atenda as suas necessidades e expectativas. O foco é validar a usabilidade, a
funcionalidade e a experiéncia geral do usuario através de Testes de Aceite do Usuario (UAT).

O Q3 é crucial para garantir que o sistema esteja pronto para ser implantado em um ambiente
de producdo ou entregue ao cliente. E importante notar que, mesmo que 0s requisitos e
resultados esperados sejam conhecidos, podem ocorrer problemas ou discrepancias durante o
teste de aceitacdo, levando a ajustes finais antes da implantacao final.

Ao combinar os testes do Q3 com as outros tipos de testes (Q1, Q2 e Q4), a equipe pode obter
uma visdao abrangente e equilibrada da qualidade do software, abordando tanto a
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funcionalidade quanto os aspectos ndo funcionais que sdo essenciais para o sucesso e a
satisfacdo dos usuarios.

2.4 Quadrante de Teste 4 (Q4)

O Q4 é voltado para a tecnologia e contém testes que visam avaliar o produto. Também busca
melhorar o processo de teste e a qualidade do produto. Este quadrante contém smoke tests e
testes nao funcionais (exceto testes de usabilidade), que sdo geralmente automatizados, com o
uso efetivo de ferramentas especificas para teste.

2.4.1 Principais caracteristicas

Este quadrante aborda testes que envolvem a equipe de desenvolvimento trabalhando para
melhorar o processo de teste, explorando novas abordagens e técnicas e identificando formas
de aumentar a eficiéncia do processo. Embora o foco esteja em aspectos técnicos, a equipe
também busca agregar valor ao produto.

O objetivo principal é a melhoria continua do processo de teste e, por extensdo, da qualidade
do produto. A equipe procura identificar e adotar melhores praticas, ferramentas e abordagens
para otimizar a eficacia dos esforcos de teste.

A maioria dos testes sdo automatizados no quadrante Q4 e por isso, existe um grande
investimento de ferramentas utilizando IA. Por exemplo, ferramentas para realizar testes de
seguranca (pentest), ferramentas para executar testes de performance bem como ferramentas
para automacao de testes de Ul e API.

2.4.2 Niveis e Tipos de Teste

Teste de Aceite: Teste de Aceite Operacional,

Teste Nao Funcional (exceto Teste de Usabilidade): avalia os atributos que ndao sejam
caracteristicas funcionais de um componente ou sistema. O principal objetivo do Q4 é verificar
as caracteristicas nao funcionais da qualidade do software, que sao igualmente criticos para o
sucesso do projeto.

Testes de Carga: verifica a capacidade do sistema de lidar com uma grande quantidade de
usuarios ou transacdes.

Testes de Segurancga: avalia a resisténcia do sistema a ataques e protegem os dados contra
acesso nao autorizado.

Testes de Performance: mede a performance e a velocidade do sistema em diferentes
condicdes de carga.
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2.4.3 Beneficios

O Q4 encoraja a inovacao e o aprendizado continuo. A equipe busca aprender com as
experiéncias passadas e busca aprimorar suas habilidades, abordagens e conhecimentos sobre
testes de software.

E importante compreender que o0 Q4 complementa as outras categorias de testes (Q1, Q2 e Q3).
Ao combinar todas as quatro categorias, a equipe de desenvolvimento pode obter uma visao
abrangente do processo de teste, cobrindo a valida¢do técnica, a conformidade com os
requisitos de negdcio, a verificacdo dos atributos ndo funcionais e a busca constante por
melhorias e inovacdes no processo de teste.

Lembre-se de que a énfase e os detalhes das categorias de teste podem variar dependendo do
contexto do projeto e das praticas adotadas pela equipe. O Quadrante de Testes € uma
ferramenta util para organizar e planejar os esforcos de teste de forma equilibrada e eficiente.
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3 Recapitulando...

O Quadrante de Teste é uma abordagem proposta por Brian Marick para categorizar e organizar
os diferentes tipos de testes em projetos de software. Ele consiste em quatro quadrantes
distintos, cada um com um propésito especifico:

Quadrante Q1 (voltado para a tecnologia, avalia a equipe). Esse quadrante contém testes
de componentes e de integracdo de componentes. Esses testes devem ser automatizados e
incluidos no processo de Cl.

Quadrante Q2 (voltado para os negdcios, avalia a equipe). Esse quadrante contém testes
funcionais, exemplos, testes de historias de usuarios, protétipos de experiéncia do usuario,
testes de APl e simulac¢8es. Esses testes verificam os critérios de aceite e podem ser manuais
ou automatizados.

Quadrante Q3 (voltado para os negocios, avalia o produto). Esse quadrante contém testes
exploratérios, testes de usabilidade e testes de aceite do usuario. Esses testes sao orientados
para o usuario e geralmente manuais.

Quadrante Q4 (voltado para a tecnologia, avalia o produto). Esse quadrante contém smoke
tests e testes ndo funcionais (exceto testes de usabilidade). Esses testes geralmente sdo
automatizados.

O Quadrante de Teste € uma ferramenta util para ajudar as equipes de desenvolvimento e teste
a entenderem e planejarem seus esforcos de teste de forma abrangente, garantindo que todos
0s aspectos relevantes do sistema sejam devidamente abordados. Ao combinar as técnicas de
teste em diferentes quadrantes, a equipe pode obter uma visdao completa da qualidade do
software e identificar areas de melhoria para entregar um produto de alta qualidade e valor
para os usuarios finais.
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